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Abony Viros Onkorményzatanak
Szervezeti stratégiaja
az Onkormanyzat, a Polgarmesteri Hivatal, valamint az
onkormanyzati intézmények

miikodését érinto fejlesztési elkeépzelésekrol



I. BEVEZETO RESZ

Abony Viaros Onkormdanyzatinak Képviselo-testiilete és a polgarmesteri hivatal torvényes,
hatékony és eredményes miikodésének meghataroz6 eleme a mindség. Mindség alatt feladat- és
hataskoreink ellatast biztositd dontési és eljarasi rendszeriink rendezettségét, hatékonysagat és
megbizhatdsagat értjiik.

E kritérium egységesen és teljes koriien érvényes valamennyi tevékenységiinkre és miikodésiink
folyamataira - a mindségnek a mindennapi munkafolyamatok részeként kell érvényesiilnie, ennek
megvalosulasdhoz rendkiviil fontos a munkatarsak aktivitdsa a kdzosen megfogalmazott célok
érdekében.

A polgéarmesteri hivatal célja, hogy a szakmai munka szinvonala emelkedjen, az intézmények kozott
jol tervezhetd szakmai egytittmiikodés alakuljon ki.

A munkafolyamatok ésszeriisitésével, koordinalasaval a koltségek csokkentésére kell torekedni. A
polgarmesteri hivatal vezetdi, a képviseld-testiilet és dolgozoi arra torekednek, hogy nyitott és
tanulni kész szervezetként miikddve képesek legyenek gyorsan és hatékonyan reagalni a
folyamatosan valtoz6 feladatokra és igényekre. A legfontosabb cél a lakossdg ¢és a hivatallal
kapcsolatban allo intézmények, szervezetek elvarasainak teljesitése, valamint az esetleges hibak
korrigélésa.

Az igények szakszerti, pontos, gyors teljesitéséhez sziikséges a megfeleld személyi (jol motivalt és
képzett dolgozdk) ¢és targyi (szamitastechnika, informacids technika) feltételek biztositasa.
Elengedhetetlen a mar rendelkezésre 4all6 eszkozok hatékonyabb kihaszndlasa a dolgozok
képzésével, tovabbképzésével.

A polgarmesteri hivatal egyszeriisitett szervezeti felépitését az alabbi séma szemlélteti, amely
bemutatja az egységek és vezetdik funkcionalis €s fliggdségi kapcsolatait.

Polgarmester Alpolgarmester
Aljegyzd Jegyzd
Jegyzdi I:Ia::':ségi és Gazdasagi Telepllésfejles COkmanyiroda Human Gyamhivatal
Titkarsag Epitésgyi Osztaly ztési Osztaly Kozszolgaltata
Osztaly S0k és
Nunkadgyi
Osztaly




II. ERTEKRENDEK ES STRATEGIAI CELOK MEGHATAROZASA
Miért nehéz a stratégiai tervezés folyamata?

,» Azok az emberek akik csak akkor akarnak meggyogyulni, ha az fajjdalommentes, hasonléak
azokhoz, akik szorgalmazzak a fejlodést, de csak akkor, ha az nem jar valtozassal.” ( Anthony
de Mello: Gyégyulas)

Abony Varos Onkormanyzatanak képviseld-testiilete az onkormdanyzat, a polgarmesteri hivatal,
valamint az Onkorméanyzati intézmények miikodését befolyasold értékrendet, célokat ¢és
eszkOzrendszert a hatékony és szinvonalas miikodés érdekében — Osszhangban az onkormanyzat
gazdasagi programjaval, az onkormanyzat és intézményei a szervezeti és mikodési szabalyzataival,
valamint a hivatal szervezeti és miikodési szabalyzataval, és mindségpolitikajaval - az alabbiak
szerint hatarozza meg:

Az onkorményzat sajat kiildetését alapvetden a kiildetésvezérelt / eloretekintd / eredményvezérelt /
vallalkozasbarat prioritasok mentén fogalmazza meg.

A mindennapi életiinkben érezziik, hogy a ,,helyhatosagtol”, a ,.helyi kozigazgatason” keresztiil, a
»telepiilési onigazgatasig” bizony sokféle formaja és tartalma lehet a helyi korméanyzasnak. A helyi
koziigyek kezelésének és a kozszolgdltatdsok megszervezésének kulturdja, értékrendje, s az
onkormanyzat ennek megfeleld felépitése és miikddése ugyanakkor, nem kap kelld figyelmet.
Hérom karakteres onkorményzati értékrend - 1) igazgatasi, biirokratikus, 2) raciondlis, lizleti, 3)
civil, kozosségi szellemli' - kozott Osztondsen vagy tudatosan, de mindenképp valasztunk,
valamilyen ardnyokat teremtiink a telepiilések iranyitdsanak gyakorlatdban.

A tarsadalmak harom alapvetd modszert alkalmaznak arra, hogy az emberek és kozdsségek
sziikségleteit eldteremtsék. Mindharom 1ényegében ugyanazt teszi, de mas forrasok
felhasznalasaval, eltéré elvek és szabalyok alapjan. Sajatos természetiiknél fogva a harom megoldas
a szlikségletek mas és mas fajtainak kielégitésére alkalmas, ezek az alabbiak:

1.sz.abra

Sziikségletek

Piaci  szervezetekre
jellemzo

allami szervezetekre
jellemzo:

civil szervezetekre
jellemzo:

amit nyuajt

termék,
amelyre
kereslet

olyan
szolgaltatas,
fizetOképes
van

olyan termékek
(kozjavak),
szolgaltatasok
(kozszolgaltatasok),
amikre tobbé-kevésbé
mindenkinek sziiksége
van, akar egyénileg
vagy kozosen, de nem
biztosithatd, hogy ki-
ki kozvetleniil fizessen
azokért, mert vagy
lehetetlen (példaul a
tiszta levegdért), vagy
mert nem lehet az
anyagi helyzet

egyéni ¢és kozosségi
sziikségletek
kielégitése, ilyen
jellegli szolgaltatasok
biztositasa altaldban a
civil szervezetek
tagjai, vagy az altaluk
elényben  részesitett
kor szamara (példaul
hétranyos helyzetii
emberek),

! Részletesebben lasd Géspar Matyas, Onkormanyzati menedzsment, Erdei Iskola, 1995. 3. fejezet




fliggvénye (példaul
altalanos iskolai
oktatas),
igénybevételi Az emberek szabadon |a  kozszolgaltatasok | mind a részvétel, mind
kényszer valaszthatnak, = hogy | nagyobb részénél | pedig a szolgaltatas
melyik terméket, | nincs valasztasi | igénybevétele
szolgaltatast  veszik | lehetdség, az emberek | onkéntes, az
igénybe, kénytelenek az adott | ontevékenység a civil
szolgaltatast igénybe | szervezetek alapvetd
venni (példaul utak, | jellemzdje, kivételes
jardék, koztisztasag, | esetekben (példaul
szemétszallitas, parkok | kamardk ~ és  mas
és jatszoterek, | koztestiiletek)
vizellatas), mas | megjelenhetnek
esetekben van | kotelezések,
bizonyos  valasztasi | amennyiben e civil
lehetdség (példaul | szervezetek allami
orvosi ellatas, iskola), | feladatokat vallalnak
illetve kapnak,
forrasai a piaci termelés ¢és | az adokbol és egyes | a tagok befizetései,

szolgéltatds forrasat a
vevo altal a
termékekeért és
szolgaltatasokért
megfizetett arak
alapjan befolyd pénz
jelenti, valamint a
termeléshez sziikséges
magantulajdonban
1évo eszkozok,

kozszolgaltatasokért
fizetett dijakbol
kozvetleniil vagy az
allami ujraclosztas
mechanizmusai révén
biztositjdk az anyagi
erOforrasokat, a
szolgaltatasokhoz
sziikséges  eszkozok
koztulajdonban
vannak, a pénzen kiviil
a szolgaltatasokat
igénybevevd egyrészt
kozvetleniil 1s
beavatkozhat a
szolgaltatasi
folyamatba  (példéaul
iskolaszek), vagy
kozvetett modon a
politikai rendszer
milkddése  keretében
befolyésolhatja a
szdmara megfelelobb
kozszolgaltatasok
biztositasat,

adomanyok,
tamogatasok,
ritkabban szolgaltatasi
bevételek és a
személyes
kézremuk6dés, munka
biztositja a
szolgaltatdsokhoz
sziikséges anyagi ¢és
természetbeni

forrasokat, valamint -
altalaban - a civil
szervezetek  sajat -
kozosségi -
tulajdonaban 1évo
eszkozei,

mozgato ero

a piacot a nyereség
mukodteti, ha a

a kozszolgaltatasokat
nem a  nyeresé€g,

a szolidaritas,
Onsegités, Onszervezes




termék,  szolgaltatas
nyereséggel nem
értékesitheto, akkor
termelése megsziinik,

hanem az
igénybevevoknek vald
megfelelés
kényszerének
eréssége, az erre valo
késztetés  mozgatja,
ami a politikai
rendszer természetétol,
kultaréjatol, az allami
és Oonkormanyzati
szervezetek
menedzselésének
szinvonalatol fligg,

mozgatja a  civil
szervezeteket,

verseny

jellemzo a verseny, az
érvényesiil, aki jobb
terméket, szolgaltatast
nyujt

ebben a szférdban a
verseny egyes
szolgéltatasok
esetében teljesen ki
van zarva (példaul
honvédelem, az
allamigazgatasi tligyek
intézése), vagy csak
korlatozottan lehet
jelen (példaul oktatas,
egészségligy, szocialis
gondoskodas), a
verseny egy bizonyos
formaja az, amikor a
szolgéltatasok
igénybevevoi a koz- és
a piaci szolgaltatasok
szinvonalat és
koltségeit, arat vetik
0ssze (mintegy
versenyeztetik azokat)
€s vonnak le
kovetkeztetéseket
arr6l, hogy mit hol
jobb miikddtetni, mit
kapnak a pénziikért,

ebben a korben -
altaldban - nincs
értelmezve, bizonyos
mértékig a  tagok
illetve tamogatok
megszerzése és
megtartasa
tekintetében lehet
verseny helyzetrdl
beszélni, amennyiben
a civil szervezetek
versenyben allnak az
eroforrasok,
tamogatottsag
megszerzésében

» Azokat a problémakat, amiket egy bizonyos szintii gondolkodasmod okozott, nem lehet

megoldani ugyanolyan szintii gondolkodassal.” ( Albert Einstein)

Fontos meghatarozni, hogy a szervezet megujulasa, valtozasa ,, kin, és min” mulik:

jogi és gazdasagi feltételek,
onkormanyzati szerepvallalds,
feladatok hatékony, gazdasagos ellatasa,




- gazdasagfejlesztés: ami egyben a polgarok szamara szocialis, kornyezeti ¢és
¢letmindségi szempontbdl is fejlodést eredményez

- emberi er6forras

- informacié aramlas, tovabbitas rendszere

- A valtozés sziikségességének felismerése,

- A megfelel6 emberek mozgositasa,

- A 1étez6 valosag diagnodzisa,

- Ko6z0s jovokép kialakitasa,

- A cél elérése.

A f6 cél : valamennyi teriileten a szolgaltatast igénybe vevok megfeleld mindségii és szinvonala
kiszolgalasa, felkésziilt, képzett szakembergarda segitségével. Mindezekkel egylittesen elérni a
szolgaltatasokat igénybe vevok megelégedettségét.

A polgarmesteri hivatallal kapcsolatban allo, szolgaltatast igénybe vevok igénye és kovetelménye,
hogy a hivatal az elvarasoknak megfelelden szervezze mindennapi munkavégzését.

A szervezet megujuliasanak szempontjai, az 6nkormanyzat értékrendje:

- a kozszolgaltatasok igénybevevoinek sziikségleteinek, problémainak, véleményeinek
iIsmerete
- egyértelmi célok, fejlesztések iranyanak meghatdrozéasa
- a vezetés fejlodés orientalt, kész a valtozasokra, a hivatal, a képviselo-testiilet és
intézményei képesek arra, hogy folyamatosan végrehajtsak a veliik szemben tamasztott elvarasokat
- a képviselok, és a munkatarsak tajékozottak, megfeleld az informacio aramlas
megfeleld szabalyozasok melyek biztositjdk azt, hogy mindenki sajat feladatat kelld
onallosaggal, koordinaltan végezze
- bizalom, 6nallosag, egyiittmiikodés
- a mindségi munkavégzés hatékony és a feladatok ellatasat legjobban eldsegitd
modszerek, eljarasok alkalmazéasaval végzett tevékenység
- a szolgaltatast igénybe vevok igényeinek maradéktalan kielégitése.
- a tevékenységi korébe tartozd feladatok eurokonform moddszerek és szabvanyok
kovetelményeit egyarant kielégitd szinvonalu ellatasa
- elvart a dolgozoktol a folyamatos meguajulés, fogékonysag az 1) munkamoddszerek
irant, a toretlen szakmai fejlodés.
- Minden vezetdi szinten elvart a mindségi szemlélet, a mindség iranti elkdtelezettség
érvényesiilése €s a mindségi munkavégzés végrehajtasa és megkovetelése.
- A munkatarsak kotelessége a jO mindség biztositasara, védelmére ¢€s fejlesztésére
valo torekvés, a mindségi eldirasok és kovetelmények betartasa.

I11. Az emberi erdoforras

E tekintetben cél az, hogy a munkavallalok rendelkezzenek a szolgaltatast igénybe vevdk altal
elvart kovetelmények kielégitéséhez sziikséges szakmai felkésziiltséggel, tudassal, gyakorlati
jartassaggal, erkolcsi feddhetetlenséggel, etikus hozzadllassal, tovabba feleldsségtudattal és
megfeleld dontési képességgel.

A személyi alloméany utanpotlasakor és kinevezésekor kiemelkedd szempontként kezeli, hogy
végzettsége, képzettsége €s korabbi gyakorlati ismeretei megfeleljenek a mindségpolitikai elvekben
kitizott céloknak.



Gyakorlati ismeret hidnyaban kinevezett személy esetében f6 hangstlyt fektet arra, hogy a mindségi
kovetelményeknek megfeleld képzett személy valjon beldle minél el6bb.

1V. Infrastruktiara

A polgarmesteri hivatal meghatarozta, biztositja és fenntartja, hogy a kovetelményeknek megfeleld
munka végzéséhez és az ehhez kapcsolodoan sziikséges egyéb targyi feltételek megfeleld
mindségben, a sziikséges mennyiségben és kelld idében rendelkezésre allnak.

A vezetés arra torekszik, hogy a megfeleld infrastrukturalis feltételeket biztositsa a zavartalan
szolgaltatas érdekében.

V. Az onkormanyzati mikodés szakteriiletei

Ezeken beliil hatdrozva meg az Osszetartozd - azonos tarsadalmi illetve szervezeti rendeltetésii -
szolgaltatasi csoportokat. Ezek az ugynevezett onkormanyzati funkciok, melyek feladatmegoldas,
szolgéaltatas-szervezés szempontjabol azonos feladatokat, szolgaltatasokat foglalnak magukba.

Az Onkormanyzat egy-egy feladat megoldasaban kiilonféle szerepekben jelenhet meg, tobbféle
eszkdzt mozgosithat. Egy adott feladat illetve szolgaltatds ellatdsa sordn az Onkormanyzatnak
természetesen tobb szerepe lehet azonos vagy eltérd sulyokkal, nevezetesen:

e a kozhatalmi, szabalyoz6 jogositvanyokat tartalmazo feladatok olyan megoldasokat hoznak
elétérbe, melyeknél a dontés altalaban a képviseld-testiiletnél marad, a demokracia mechanizmusai
miikodnek a mindenkori politikai értékrend, kultara fliggvényében (a képviseleti, részvételi illetve
kozvetlen demokracia megoldasi gyakorlati mddozatai valtakozhatnak),

e a hatdésagi, jogérvényesitési eszkozrendszer a hivatal miikodését feltételezi, bizonyos
esetekben nem kizarva a kiilonbozo érdekelt (példaul kisebbség), végrehajtod (példaul intézmény),
szakiranyu (példaul tarshatosag, szakértd) szervezetek kozremiikodését,

e a tulajdonosi, vallalkozéi szerep és eszkozrendszer lehetévé teszi, hogy az Onkorméanyzat a
gazdasagossagi szempontbdl legjobb - optimalis - megoldasi modozatot keresse, azt az alternativat,
ahol anyagi, vagyoni eszkozeivel a legtobb, legjobb, leghatékonyabb szolgaltatast, a legnagyobb
értéket nyerheti versenyeztetve a feladat megoldasara vallalkozokat barmely szektorbol,

¢ a menedzselés eszkozrendszere a telepiilési és szervezeti er6forrasok legtagabb értelemben vett
(a szervezet kozismert lehetdségein til ide értve olyanokat is mint példaul a kapcsolati, képviseleti,
tokét, a politikai legitimitast) mozgodsitasat jelenti, ami példaul a kommunikéacid, partnerség,
szektorsemlegesség, programmiikodés lehetdségeit hozza felszinre a legjobb teljesitmények elérése
érdekében,

e a szakértelem, specialis szaktudas sajatos eszkoz a feladatok megoldéaséaban, itt a kérdés az,
hogy hol taldlhaté meg ez az erdforrds, s nyilvan olyan megoldést kell valasztani, amelyben a
sziikséges szakismeretek megfeleld mdédon mozgosithatok.

VI. Helyi kozosségi illetve 6nkormanyzati feladatok

A kozpolitikai miikodés, helyi érdekiizem miikodtetése - dontéen a valasztadsokkal,
népszavazasokkal, népi  kezdeményezésekkel,  kozmeghall-gatasokkal, civil  férumok
miikodtetésével, a kozérdekli panaszokkal és bejelentésekkel, a lakossagi tdjékoztatassal, a
képviselotestiilet miikodésével, a kisebbségek érdekérvényesitésével kapcsolatos feladatokat
foglalja 6ssze. Ezek jellemzden kozhatalmi és szervezési eszk6zok mozgositasaval valosulnak meg.

Az altalanos igazgatasi miikodés tipikusan hatdsagi eszkozokkel védi, biztositja az
allampolgarok személyi jogait (tajékoztatds, anyakonyv, allampolgarsag, utlevél, személyi



nyilvantartas), védelmét (kozrend, honvédelem, tlizvédelem, fogyasztoi érdekvédelem), érvényt
szerez a torvényeknek és helyi szabalyoknak (szabalysértés).

Oktatasi és kulturalis kozszolgaltatasok dontéen az 6vodai, alap- és kozépfoku iskolai, a
nemzetiségi nevelési, a fogyatékos gyermekek oktatasi, specidlis oktatasi (zenei, muvészeti),
didkotthoni, konyvtari, kozmiivelddési (miivelédési hazak), muzeumi és sport iranti sziikségletek
kielégitését biztositjadk. Mindezekben az dnkormanyzat foként tulajdonos, menedzser és szakértdi
szerepekben jelenik meg.

A szocialis és egészségiigyi kozszolgaltatasi mikodés korében a segélyezés €s ellatas (étkezés,
lakas, foglalkoztatas, idésgondozas, rehabilitacid, bolcsdde, védond, gyermekvédelem, korzeti
orvos ¢s szakellatds, korhdz, egészségiligyi sziirés) intézményeit, programjait milkddteti az
onkorményzat. Dontéen hatosagi, tulajdonosi, menedzser és szakértdi szerepkorben.

A kommunalis kozszolgaltatasok miikodtetése korében az dnkormanyzat kozteriileteket tart
fenn, védi a kdrnyezetet, biztositja a tisztasagot, a hulladékkezelést, fenntartja a temetdket, fiirdoket,
biztositja a tomegkdzlekedést, a helyi energiaellatast, csatorndzast, kozmunkat szervez és tdmogatja
az idegenforgalmat. Mindezt foként kozhatalmi, hat6sagi és tulajdonosi eszkozokkel.

Telepiilésfejlesztés és épitésiigy teriiletén az Onkormanyzat foglalkozik a helyi gazdasag, a
telepiilés egészének gazdasagi, 6kologiai és miiszaki fejlodésével (stratégia, altalanos és részletes
rendezés), ennek megfeleld épitési szabalyozassal, engedélyezéssel, a helyi épitett és természeti
kornyezet védelmével. Ehhez elsdsorban kdzhatalmi, hatosagi és tulajdonosi eszkézoket mozgosit.

A gazdalkodasi és koltségvetési, pénziigyi feladatok korében az onkormanyzat helyi adokat
vet ki és szed be, elkésziti és végrehajtja a koltségvetést, gazdalkodik az dnkormanyzati vagyonnal,
beruhazasokat menedzsel, kezeli a pénziigyeket, végzi a pénziigyi adminisztraciét. Mindezek
kozben foként tulajdonosi és kozhatalmi illetve hatdsagi szerepkorben (ado) jar el.

A vezetési és szervezési miikodés az Onkormanyzat egészének céliranyos miikodését,
stratégiai megalapozottsagat, a vezetés megfeleld szinvonali kiszolgalasat, a miikodés magas
szinvonalu szervezettségét és szabalyozottsagat, a szervezet megfeleld kultarajat, belsd és kiilso
kapcsolatrendszerét és megitélését (arculat, PR), a személyzet alkalmassagat hivatott biztositani.
Ehhez a menedzsment sajatos eszkdzrendszerével él.

A logisztikai - azaz feltétel-biztosité - miikodés Kkiszolgalja az Onkormanyzat szerveit
megfeleld informacidval, irodai szolgaltatdsokkal, ellatja technikai eszkozokkel €s egyéb sziikséges
feltételeket biztosit (épiilet, vilagitas, kozlekedés, kommunikécio, stb.). Ezekben az dnkormanyzat
elsésorban, tulajdonosi eszkdzeire tdimaszkodhat.

VII. Szervezeti kultura, arculat

A szervezeti kultura értelmezése

“A szervezeti kultara a szervezeti tagok altal osztott (értsd: kdzosen elfogadott ) alapvetd
elofeltevések, hiedelmek és értékek rendszere, amelyek segitségével meghatarozzak dnmagukat és
kornyezetiiket. Az eldfeltevések, hiedelmek és értékek kiilonféle szervezeti ritualékban,
szimbolumokban és targyakban jelennek meg.”

A szervezeti kultura alapfogalmai

Bizonyitott tény, hogy a sikeres szervezeteknek hatarozott, mas cégekkel 6ssze nem téveszthetd
karakteriik van. Hasonléan az emberekhez, a szervezeteknek is van valamiféle “személyiségiik” —
nem feltétleniil pozitiv — amit a nagy multa intézményeknél (példaul az egyhdz, katonasag, vastt,
korhazak, hires egyetemek intézményei) jol ismeriink, s ha kapcsolatba keriiliink veliik, azonnal
felismeriink a legkiilonbdzdbb jelekbdl.
A szervezeti kultara kiilonbozo “személyiség-jegyekkel” leirt 6sszefiiggd rendszer. S amennyire
erds ez az Osszefiiggés, annyira lesz hatarozott, kialakult — vagy ellenkezd esetben szétesobb,
kialakulatlan a szervezet kulturaja.



A szervezeti kultira rendszerszeriisége harom dologbol fakad:

1. Egyfeldl abbol, hogy a kultaranak jol elhatarolodo elemei vannak, s minden elem
meghatarozott funkcioval rendelkezik.

2. Masfeldl az elemek egymast feltételezik: amilyen az egyik, az meghatarozza, hogy
milyennek kell lennie a masiknak (mint példaul az ligyfélbaratsag hirdetése és a komfortos
tigyfélfogado tér).

3. Harmadsorban pedig a konzisztens szervezeti kultira valamilyen ismert alapkategoriaval,
kultaratipussal azonosithatd, ami az egyes elemekbdl is viszonylag konnyen felismerhetdvé
valik.

A 2.sz.abra azt mutatja, hogy a szervezeti kultira elemei rétegekbe strukturalodnak. A felszinen
1évo, jol lathato jegyek alatt egyre mélyebben az egyre kevésbé kézzelfoghatd, kitapinthatd, mind
rejtettebb rétegek, elemek talalhatok. Ez a nehezebb megismerhetdséget €s szintligy nehezebb
befolyasolhatosagot, valtoztathatosagot is jelenti.

Eddig eljutva minden bizonnyal érthetobbé valik, hogy bizonyos valtozasok miért mennek végbe
olyan lassan a szervezetben, mig masok gyorsabban zajlanak le. (Konny{ a szervezet termeit Uj
butorokkal berendezni, Uj cimet, nevet adni, a névjegyeket, cimtablakat kicserélni, de nehéz az
elveinken, szokasainkon valtoztatni.)

SZERVEZETI KULTURA, IDENTITAS, ARCULAT, STILUS ES IMAZS FOGALMAI
2.sz.abra

Kultura A kultira a szervezet leger6sebb tényezdje, igymond a ,,személyisége”. Megneheziti
a valtozast, de természetesen pozitiv kovetkezményei is vannak: rogzitett mintakat
ad a rutinszer(i cselekvéshez meghatarozott helyzetekben, a szervezethez tartozas
érzését nyujtja és biztonsagot ad, biztos utakat teremt a tuléléshez. Amikor azonban
a tarsadalomban igen nagy valtozasok mennek végbe (ilyen volt a magyarorszagi
rendszervaltas is) a kulturat sziikséges megvaltoztatni a tilélés érdekében.

Identitas A kultaranak azok a kiils6dlegesen lathato, érzékelhetd elemei, megjelenési formai,
amelyek tudatosan, vagy anélkiil, a szervezetet azonositjak, mas hasonloktol
megkiilonboztethetove, sajatossa teszik. A kivald szervezetek tudatosan torekednek
erds identitasra: képben, szovegben, viselkedésben (pl. cimer, jelkép, jelmondat,
védjegy, logotipusok, elnevezések, jelzések, szimbolumok, szinek, feliratok,
akusztikus szignalok, egyenruha, irat-€s egyéb formatumok).

Arculat Az arculat az identitasnal tagabb fogalom. Beletartozik az identitas, mint egyedi
arculat, s minden tovabbi megnyilvanuléds, amelyen keresztiil a szervezet a kiilso-
belsd kornyezet szamara érzékelhetové valik. Az arculat legfontosabb identitdson
tuli elemei is alakithatéak tudatosan: mindségek, tisztasag, terek, méretek, eszkozok,
épiilet, elrendezés.

Stilus A stilus is része az arculatnak. Mindazon elemeket magéba foglalja, amelyek
egyrészt a szervezet, illetve tagjai viselkedésében, magatartasdban, cselekvési
modjaiban mutatkoznak meg, masrészt pedig a szervezet viszonyat fejezik ki az
emberekhez, ligyekhez, eseményekhez, hagyomanyokhoz stb. (pl. bizalom,
onbizalom, hatarozottsag, 6szinteség, udvariassag, tisztelet, megbizhatdsag,
kiszamithatdsag, szavahihetdség, pontossag, kulturaltsag.)

Imazs Az arculat, az identitas, stilus tiikkr6z6dése a kozonségben, partnerekben (kiilsé
imazs) ¢és a szervezet tagjaiban (bels6 imdzs). Az a tényleges kép, amit az emberek
megalkotnak magukban a szervezetrdl, s meghatarozza viszonyukat a szervezethez.
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VIII. A sikeres onkormanyzatoknak a kovetkezo értékekkel, tulajdonsagokkal kell
rendelkeznie

1.) az onkormanyzatoknak rugalmasnak kell lenniiik, hogy valaszolni tudjanak a komplex és
gyorsan valtozo feltételekre. Ennek kovetkeztében kiilon kell valasztani a kozigazgatasi dontéseket
a szolgaltatasok nyujtasatol. Ha felhatalmazzuk a kozigazgatasi vezetoket arra, hogy megkeressék a
leheté leghatékonyabb ¢és leghatasosabb szolgaltatokat; lehetdové valik szamukra, hogy
versenyeztessék a szolgaltatasok értékesitdit, akkor ez rugalmassagot biztosit a valtozo
koriilményekhez valé alkalmazkodashoz.

2.) az onkormanyzatoknak kiildetésvezéreltnek kell lennie, mert hatékonyabban, hatasosabban,
mikdédnek, mint az eldiras-vezérelt szervezetek; innovativabbak, rugalmasabbak, illetve
munkamoréljuk is jobb, mint az eldiras-vezérelt szervezeteknek. (Osborne-Gaebler 1994) Tehat ,,A
kiildetésvezérelt kormanyzatok megadjak alkalmazottaiknak a szabadsdgot ahhoz, hogy olyan
hatékony modszerekkel valdsitsadk meg a szervezet kiildetését, amilyencket csak taldlnak.”
(Osborne-Gaebler 1994: 125) A kiildetésvezérelt szervezetek alapelvei a kovetkezOk: pontosan
meghatarozott célok; tligyfelek szolgalasa (megismerni Oket, beszélgetni veliik); kivalosagok
menedzselése, megfizetése.

3.) az dnkormanyzatoknak tgy kell tekintenie az ligyfelekre, mint ,,fogyasztokra”. Ezért fontos az,
hogy kozel keriiljenek tigyfeleikhez, tehat kozosségre szabott szolgéltatasokat tudjanak nyujtani.
Ennek érdekében fel kell mérni a fogyasztoi sziikségleteket (pl. a fogyasztd elégedett-e a
szolgaltatassal); nyomon kovetd fogyasztdi hatasvizsgalatokat kell elvégezni ( a szolgaltatasok
meghoztdk-e a kivant eredményt); kozosségi felmérésekre van sziikség (mi tetszik és mi nem a
polgaroknak az 6nkormanyzatoknal); kapcsolattartas a fogyasztokkal; visszajelzés a fogyasztoktol.

4.) az 6nkormanyzatoknak elérelatonak kell lenniiik (ez a stratégiai menedzsment alapja is). ,,Az
eldrelatd korményzatok két alapvetd dolgot csindlnak: inkdbb tiz gramm megelézést vesznek
igénybe, mint egy kilo kezelést; €s minden lehetségest megtesznek azért, hogy dontési eljarasukba
beépitsék a varhato események eldrevetitését.” (Osborne-Gaebler 1994: 226) Ezek mellett fontos az
1s, hogy ne csak megeldzz¢ek a problémakat, hanem igyekezzenek kiszadmitani azt, hogy mi varhato,
tehat hossza tavra kell gondolkodni. Ennek érdekében sziikség van stratégiai tervezésre: ,,... a
stratégiai tervezeés a szervezet vagy kozosség jelenlegi helyzetének €s jovObeni palydjanak, a célok
kitlizésének, a célok eléréséhez sziikséges stratégia kidolgozasanak és az eredmények mérésének
folyamat.” (Osborne-Gaebler 1994: 235) Alapelemei a kovetkezdk: helyzetelemzés, diagnozis,
alapvetd kiildetés meghatarozasa, célok meghatarozasa, elképzelések megfogalmazasa arrél, hogy
mit jelent a siker, idébeli kidolgozas, eredmények mérése, konszenzus az onkormanyzati tagok
kozott (Osborne-Gaebler 1994) A stratégiai tervezés a jovOrdl alkotott elképzelések koré épitett
konszenzus, amely abban segit, hogy az Onkorményzatnal dolgozdk szembe tudjanak nézni a
varatlan lehetdségekkel, és kezelni tudjak azokat. Ehhez sziikség van hosszu tava koltségvetésre.

5.) az onkormanyzatoknak decentralizaltnak kell lenniiik, mert ez biztosithatja a rugalmassagot,
hatékonysagot, megujulds képességét. Ennek érdekében ,részvételi” szervezési-vezetési
modszereket haszndlnak (Osborne-Gaebler 1994), amelyek segitségével 6sztonzik a csoportmunkat.

A decentralizacié nem csupan a kozponti hatalomtdl vald ,,fiiggetlenséget” jelenti, hanem
azt is, hogy magin az Onkormanyzati miikddésen beliill nem egyfajta hierarchia valosul meg.
Tovabbd a decentralizacid alatt értendd az is, hogy professziondlis politizalas folyik az
onkormanyzaton beliil, hatékony a kommunikécid a hivatal és a testiilet kozott.
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6.) az 6nkormanyzatoknak jol Kidolgozott és kovetheté értékrenddel kell rendelkezniiik. Ez a
legfontosabb kritérium, hiszen e nélkiil nem mitkddhet megfelelé hatékonysaggal az nkormanyzat.
Az értékrend fejezi ki az 6nkormanyzat céljat, hatdrozza meg az 6nkormanyzatrol alkotott képet. Az
emberek is ennek alapjan tudnak tdjékozodni arrdl, hogy mit tizott ki célul az dnkormanyzat, mit
varhatnak el az 6nkormanyzattol. Ezeknek az értéknek mindig nyilvanosnak kell lennitik, s mindig
konszenzuson kell alapulniuk.

A kovetkez6 3.sz. dbra dsszefoglalva, a ,,milyen dnkormanyzatot épitsiink ,,cimii fejezet tartalmat
mutatja be.
3.sz. abra

A helyi 6nkormanyzati A Gaspar-féle® Az 6nkormanyzati
sikerkritériumok sikerkritériumok dolgozok
sikerkritériumai
Rugalmassag ,Akcid-orientaltsag” Osszhatékonysag és
kooperéci()3
Kiildetésvezéreltség .. Kiildetés-célok- Meghatarozott célok
kompetencia”
Decentralizacio ,Politikai Egyfajta centralizacid
kiegyensulyozottsag”
Ugyfél, mint ,, fogyaszt6” ,,Polgarkozeliség” Ugyfélcentrikussag
Elorelatas ,,Autonomia és TervezhetOség
vallalkozo6szellem”
Jol kidolgozott értékrend ,.Erték-vezéreltség” A térség
jellegzetességének
megjelenitése

IX. Milyen 6nkormanyzatot épitsiink?

»Akcio-orientaltsag”

Az akcid-orientaltsdg megegyezik a felvazolt rugalmassag kritériuméaval. Ennek a lényege
az, hogy fel kell hatalmazni az Onkormanyzati dolgozdokat arra, hogy megkeressék a lehetd
leghatékonyabb ¢s leghatasosabb szolgaltatokat, merjenek valami Ujat kiprobalni, legyenek
innovativak, tudjanak alkalmazkodni a valtozo és egyre komplexebbé valo kornyezeti kihivasokhoz.

»Autonomia és vallalkozdszellem”
Az autondémia ¢és vallalkozdszellem megegyezik a vazolt eldrelathatosag kritériumaval. Ez
azt jelenti, hogy az 6nkormanyzatok ne csak megeldzzék a problémakat, hanem igyekezzenek is
kiszamitani, azt hogy mi varhato, tehat hosszu tavra tervezzenek. (Gaspar 1995)

»Polgarkozeliség”

Ez a kritérium nem jelent mast, mint azt, hogy az 6nkormanyzatoknak gy kell tekinteni az
tigyfelekre, mint ,,fogyasztokra”. Tehat kozel kell keriilniiik a polgarokhoz, a kozosségre szabott
szolgaltatdsokat kell nyujtaniuk. A polgarokra tigy kell tekinteni, mint megbizdkra, a polgart kell
»szolgalni”, kétiranyu kapcsolatot kell veliik kialakitani, biztositani kell a polgari részvétel
lehetdségét. (Gaspar 1995)

® Forras: Gaspar 1995.

* Ez azt jelenti, hogy az énkormanyzat megprobalja a mikodését és az eredményeit a lakossagi igényekhez igazitani.
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,, Politikai kiegyensiilyozottsiag”

Ez a kritérium megfelel decentralizaltnak nevezett értékkel. Ez annyit jelent, hogy olyan
technikdkat kell alkalmazni, amely segiti és 0sztonzi a csoportmunkat, illetve lehetdség van arra,
hogy professzionalis politizalas valosuljon meg, ami lehetévé teszi a kétirany kommunikéciot a
hivatal és a testiilet kozott. Politikai stabilitds, kontinuitds, kapcsolat az érdekcsoportokkal, a
testlilet és hivatal egylittmikodése.” (Gaspar 1995: 37)

»Kiildetésvezéreltség”

Ez a kritérium nem mas, mint annak az igénye, hogy az Onkormanyzatok megadjak
alkalmazottaiknak azt a lehetOséget, hogy olyan eszkozoket és modszereket hasznaljanak, melyek
lehetdséget biztositanak arra, hogy a lehetd leghatékonyabban lassdk el a rdjuk nehezedd
feladatokat.

,,Ertékvezéreltség”

Az értékvezéreltség kritériuma megfogalmazza azt az igényt, hogy az dnkormanyzatoknak
meghatarozott, pontos és kdvethetd értékekkel kell rendelkezniiik ahhoz, hogy sikeres és hatékony
munkat tudjanak végezni. Ez azért is fontos, mert az értékeknek aldrendelve tudjak meghatarozni
azt, hogy milyen célokat tliznek ki, és ehhez milyen eszkdzoket, modszereket rendelnek hozza.

»Személy-orientaltsag”
A személyorientaltsag, mint alapelv szerint az ember a legfontosabb eréforras.

wStrukturalis szervezettség”

A strukturdlis szervezettség nem jelent mds, mint funkcionalitdst, rugalmassagot, a
hierarchia és a felel6sség Osszhangjat, a munkamegosztas és koordindcié Osszhangjat, a struktira
kontrolljat. (Gaspar 1995)

Figyelemmel a fentiekben kifejtett strukturdlis elemekre, a szervezetfejlesztés pontjaira, a
szervezeti kulturdara a polgdarmesteri hivatal az aldbbiakban meghatdrozott részteriiletek
tekintetében hatarozza meg a konkrét fejlodési iranyt és kivan mindségi javuldst végrehajtani a
hatékonyabb miikiodés érdekében:

I. Altalanos és atfogé célok

1.1.  Abony Viros Onkorméanyzatinak Képviselé-testiilete és a polgarmesteri hivatal térvényes,
hatékony és eredményes miikodésének meghatarozd eleme a mindség. Mindség alatt az
onkormanyzat feladat- és hataskoreink ellatast biztositd dontési és eljarasi rendszer rendezettségét,
hatékonysagat és megbizhatdsagat értjiik.

1.2. A polgarmesteri hivatal célja, hogy a szakmai munka szinvonala emelkedjen, az
intézmények kozott jol tervezhetd szakmai egytittmiikodés alakuljon ki.

1.3. A munkafolyamatok ésszeriisitésével, koordinalasaval a koltségek csokkentésére kell
torekedni. A polgarmesteri hivatal vezetdi, a képvisel6-testiilet és dolgozoéi arra torekednek, hogy
nyitott és tanulni kész szervezetként miikodve képesek legyenek gyorsan és hatékonyan reagélni a
folyamatosan valtozé feladatokra é€s igényekre. A legfontosabb cél a lakossag €s a polgarmesteri
hivatallal kapcsolatban all6 intézmények, szervezetek elvarasainak teljesitése, valamint a mérési
modszerek segitésével az esetleges hibak korrigalasa.
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1.4. Az igények szakszerli, pontos, gyors teljesitéséhez sziikséges a megfeleld személyi (jol
motivalt és képzett dolgozok) és targyi (szamitastechnika, informdacios technika) feltételek
biztositasa. Elengedhetetlen a mar rendelkezésre allo eszkozok hatékonyabb kihasznalasa a
dolgozok képzésével, tovabbképzésével, jutalmazassal, elismeréssel.

1.5. Képviselo-testiilet és bizottsdgai miikodésének rendszere megfeleljen a torvényesség,
eredményesség €s hatékonysag kovetelményeinek.

1.6. A polgarmesteri hivatal hatdsagi eljarasaiban, a jogszabalyi megfeleldoség mellett,
tigyfélkozpontu gondolkoddsmod érvényesiiljon

1.7. Az oOnkorményzat altal biztositott infrastrukturalis szolgaltatdsok és varosgazdalkodasi
feladatok ellatasanak mindségének folyamatos javitasa,

1.8. Az oOnkormanyzat tulajdonaban 1évd, vagy az érdekeltségi korébe tartozd gazdasagi
tarsasagok tevékenysége a varosi €s a koltségvetési elvarasoknak megfeleljen,

1.9. Az oOnkormanyzat altal fenntartott intézmények az alapitd okiratokban foglalt alapvetd
tevékenységi korok ellatasan tul feleljenek meg a lakossag és a varosba latogatok - mindséget
igényl6 — kovetelményeinek

1.10. A varosban miikodé gazdasagi tarsasagok tevékenységiik megkezdésében és
miikodésiikhoz sziikséges Onkormanyzati tdmogatds birtokdban lehessenek, a megfeleld
mindségl, hatékonysagu teriiletszabalyozasi €s helyi adorendszer kialakitasaval

1.11. Komplex, magas szinvonall dontéshozatal garantdldsa, a dontési mechanizmus
tovabbfejlesztése, a végrehajtas ellendrzése

1.12. Az dnkormanyzat tevékenységének 6sszehangolasa

1.13. A gazdasagi stabilitds magtartdsa, intézményrendszer miikddésének biztositasa

1.14.  Onkormanyzat és intézményei eurdpai unids forrdsszerzési lehetéségeinek feltardsa és
eldsegitése

1.15. Kommunikécios tevékenység erdsitése, az  osztadlyok kozotti  egylittmiikddés
tovabbfejlesztése

1.16.  atelepiilés jovoképének tudatos alakitasa

1.16. mindségiranyitasi rendszer miitkddésének fenntartdsa, a jelenlegi rendszer altal biztositott
szinvonal megdrzése, lehetdség szerint emelés

1.17. Az Onkormanyzati tisztségviselok szdmara vezetdi, szakmai tréning és tovabbképzések
szervezése a kozigazgatasban valdo eredményes részvételik érdekében. (célcsoport:
polgarmester, alpolgarmester, bizottsagi elnokok, jegyzo, aljegyzo)

1.18. A dontés eldkészitdk és dontéshozok kommunikacidjanak attekintése, a kommunikacid
szabalyozott rendszerét kialakitja, melynek keretében a hivatalnokok, a bizottsagi elndkok, a
bizottsagi tagok, a képviseldk, a politikusi tisztségviselOk kapcsolatat atlathatova teszi.

1.19. Id6 és feladatbeosztds- tréninget szervez a Polgadrmesteri Hivatal minden osztalyanak
dolgozoi részére.

1.20.  Térinformatikai rendszer kdozmiitérképekkel torténd ellatasa. (Elektromos hélozat, viz,
csatorna, telefon, gaz.)

1.21. A képviseldtestiilet iiléseinek lebonyolitasat segitd szavazogép alkalmazdsanak
tovabbfejlesztése.
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122. A még gyakorlatlan {igyintézok szakmai tovabbképzéseken torténd részvételének
biztositdsa, amelynek célja tudasuk elmélyitése és a szakmai kozéletbe torténd
bekapcsolddasuk, amely révén nagyobb az esély palyan maradasukra.

1.23.  Korszerli Ugyfélportal kialakitdsa a belsé piaci szolgaltatasokrol szold 2006/123. EK
iranyelv rendelkezései alapjan.

1.24. Egységes ligyfél-eligazito tablak, aktualizaldsa,fizikai elhelyezkedésének feliilvizsgalata.

1.25. Jogi, onkormanyzati atvilagitas és folyamatracionalizalas, a testiileti €s a bizottsagi munka
attekintése ¢és az eldterjesztések feliilvizsgalata.

1.26. A képviselo-testiileti €s bizottsagi munka hatékonysaganak attekintése €s az eldterjesztések
feliilvizsgalata.

1.27. Az egyes osztalyok kapcsolatanak feltérképezése, a tobb osztalyt is érintd egyes feladatok
hataskorének vizsgalata, optimalis iigyintézési modell vazoldsa, folyamatabra segitségével.
Ugyintézok fizikai elhelyezkedésének feliilvizsgalata.

1.28.  Stressz, kommunikacios és konfliktuskezelési tréningek szervezése a hivatal koztisztvisel6i
részere.

1.29. A képviselO-testiilet munkatervének feliilvizsgalata, amely tartalmi alapot szolgaltat a
vezetoi értekezletek rendszerének atalakitasahoz.

1.30. Olyan téjékoztatasi rendszer kialakitasa, amelyben a hivatal alloménya, és a képviselo-
testiilet tagjai tajekozdodnak a telepiilés egészét érintd fejlesztésekrdl, beruhazasokrdl , ebben a
rendszerben az oda-vissza tajékoztatasnak egyarant meg kell valosulnia. (Az tigyintéz6, az
tigyfél-kapcsolatokbol tudomasara jutott informacidt ossza meg vezetdjével.)

131.  Ugyintézdk feleldsségének erdsitése, adott {igyekben felelésségiik nevesitése, a munkakori
leirasok feliilvizsgalataval.

1.32. Az Onkormanyzati intézmények vezetdivel rendszeres szakmai értekezlet tartdsa jogi,
pénziigyi, oktatasi, szocialis teriiletek szakembereit bevonva.

1.33. A hivatal ¢s az intézmények kozotti folyamatos kapcsolattartds megkonnyitése érdekében a
jelenlegi elektronikus levelezés rendszerének tovabbfejlesztése, gyakorlatta torténd atalakitasa.

1.34. Honlap fejlesztése soran ki kell alakitani olyan rendszert, amelyben az Onkormanyzat
feltiinteti az ellatand6 feladatokat, nevesiti dket, a benniik dolgozdkat, és folyamatosan biztositja
a megismerésiiket kiils6-belsé kornyezet szamara. ( Az egyes osztalyok feladatellatasanak,
ligyintézdinek, elérhetdségeinek kozzététele)

1.35.  Eldzetes felmérés alapjan nyelvoktatas szervezése.

I1. A koltségvetési gazdalkodas eredményességének javitasa érdekében az onkormanyzat az
alabbi (rész)teriileteken kivan mindségi javulast végrehajtani a hatékonyabb mitkodés
érdekében:

1.1 A stratégiai tervek tlikrében az éves program, a ciklusprogram, valamint az
onkormanyzatoknal futd fobb projektek szambavételét kovetden, a koltségvetés elokészitésekor
az Onkormanyzat az adott szakmai szerv részére kozpontilag meghatarozott szakpolitikai
fejlesztési elképzeléseket beépiti a tervezési folyamatéba.
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1.2. A koltségvetés tervezésének és elfogadasanak folyamata tekintetében az alabbi teriiletek
feliilvizsgalatat és szabalyozasat tekinti elsérendli fontossagiinak az dnkorményzat:

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.
1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.
1.2.9.

1.2.10.

1.2.11.

1.2.12.

1.2.13.

1.1.

1.2.

a korabbi évek gyakorlatanak elemzése, tapasztalatok Gsszegyiijtése és a neuralgikus pontok
felkutatasa

a nagy anyagi raforditast igénylé feladatok feliilvizsgalata, attekintése, a sziikséges
finanszirozas mértékének pontositasa;

alternativak készitése a jelenlegi — nem megfelelonek mindsitett - gyakorlat kivaltasara
(esetleges anyagi atcsoportositasok, feladatfinanszirozas el6térbe helyezése, valamint
személyi feltételek vizsgalata

javaslatok bekérése ¢és Osszegzése az ésszeri gazdalkodds bevezetéséhez az egyes
szakteriiletek vezetditol;

pénzintézeti konstrukcidk dsszehasonlitasa, pénziigyi kondiciok dsszevetése

A hivatalon belill hatékony pénziigypolitika kialakitasa, a tulajdonosi szemlélet erdsitése a
gazdalkodasi folyamatok soran.

A bels6 ellenérzés hatékonysaganak novelése, az ellendrzési tapasztalatok hasznosuldsanak
feliilvizsgalata, feltart hidnyossagok végrehajtasanak ellendrzése

Stratégiai pénziigyi politika kidolgozasa.

Egyes gazdalkodasi folyamatok tekintetében a piaci folyamatok folyamatos figyelemmel
kisérése, értékelések és elemezések készitése az onkormanyzati gazdalkodas vetiiletében, a
hasznosithato eredmények folyamatos figyelemmel kisérése a gyakorlatban.

Egy integralt koltségvetési rendszer, szoftver bevezetésének megkezdése, . iitem
megvalositasa.

Pénziigyi szabalyzatok feliilvizsgalata, kiilonds tekintettel a koncepcid, valamint az azt kovetd
idészakban a koltségvetési tervezés kapcsan az intézményekkel valo egyeztetési folyamatok
szabalyozottsagara és rogzitettségére.

A koltségvetés tervezésekor az dnkormanyzat koltségvetési gazdalkodasaban fellelhetd tobb
éves gyakorlat elemeinek felhasznalasaval, illetéleg azok feliilvizsgalataval, egy 1j
szemléletli, feladatfinanszirozott pénziigyi tervezést kivan megvaldsitani az 6nkormanyzat.
Ezen modszer bevezetésétdl reméli az dnkormanyzat a nem sziikséges, vagy nem indokolt
pénzkiadés csokkentését.

A nagy volumenil beszerzések esetében eldre tervet kell késziteni a beszerzés 1épéseirdl a
hosszl tavu fejlesztések pontos elokészitése végett.

I11. A partnerség erdsitése érdekében az 6nkormanyzat az alabbi
(rész)teriileteken kivan mindségi javulast végrehajtani a hatékonyabb
miikodés érdekében:

Onkormanyzati elektronikus Hirlevél-rendszer kiépitése.

Az elektronikus t4jékoztatds (internet, mellett fontosnak tartja a képviseld-testiilet a

hirdetmények ¢és helyi kiadvanyok tartalmas, aktudlis megjelenésérdl valé gondoskodast a
lakossag jol informaltsdga érdekében. Forgalmas helyeken (pl.: buszmegallok, iizletek,
gyogyszertar, MAV allomas) ,,Onkorméanyzati Hirdet” tabla elhelyezése, melynek naprakész
allapotban tartasa a hivatal feladata.

1.3.

Testiileti tilésekrdl felvétel készitése, és annak az onkormdnyzati honlapra torténd feltétele

videofilm forméjaban.
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14. A meglévd helyi halozat hasznalatanak fejlesztése, az azon 1€vé anyagok rendszerezése,
amelyen keresztlil a bizottsdgok, valamint a képviseld-testiilet elé¢ keriild eldterjesztések, az
iilésekrol készilt jegyzokonyvek, valamint a képviseld-testiilet hatarozatai, valamint rendeletei
kiilon mappaban keriilnek hozzaférhetévé.

1.5.  Olyan elektronikus tligyfélszolgalat kiépitése, mely a varos honlapjarol érhetd el, ahonnan a
hivatali tligyintézéssel kapcsolatos informaciokhoz, helyi rendeletek, testiileti hatarozatok
szovegéhez, forumokhoz, hirlevélhez jutnak hozza az iigyfelek, valamint letdlthetik az
iigyintézéshez sziikséges nyomtatvanyokat.

IV. A felsorolt célokat az alabbi eszkozok segitségével kivanjuk megvalositani:

1. kommunikécios tevékenység erdsitése, az osztdlyok kozotti egyiittmiikodés
tovabbfejlesztése
2. Elézetes felmérés alapjan nyelvoktatas szervezése.

3. Egy integralt koltségvetési rendszer, szoftver bevezetése.

4, Stressz, kommunikacidés ¢és konfliktuskezelési tréningek szervezése a hivatal
koztisztviseloi részére

5. Id6 és feladatbeosztas- tréninget szervez a Polgarmesteri Hivatal minden osztalyanak

dolgozoi részére.
V. ZARO RENDELKEZESEK

1. Abony Varos 6nkormanyzatanak képviselo-testiilete ezen szervezeti stratégiat a
........................ sz. hatdrozatdval jovahagyta.

Romhényiné Dr. Balogh Edit dr. Németh Monika
polgarmester jegyz0
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