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l.
Helyzetelemzés

Az dnkormanyzat informatikai rendszerérél altalanossagban az mondhato el, hogy
felszereltsége orszagos mértékben atlagosnak mondhato. Az eszkdzok tobbsége
relative korszer( és a feladat végzéséhez szikséges konfiguracidval rendelkezik, a
laptopok szama orszagos atlaghoz képest alacsony.

A hardverallomany jellemzése:

A hivatal kezelésében lev6 eszkdzOk kora és felszereltsége — az dnkormanyzatoknal
megszokott modon — nem egységes. Ennek oka, hogy a robbanas szeri technikai
fejlédés miatt az 1-2 évvel késébb vasarolt gép mar sokkal jelentésebb
parameéterekkel rendelkezett, mint korabbi tarsa. Nehézséget okozott az is, hogy a
legelején azok az irodak kaptak gépet, akik a munkajuk soran azt fokozottan
hasznaltak (pl. a Gazdasagi Osztaly, Human Kdzszolgaltatasok és Munkaulgyi
Osztaly, Jegyz6i Titkarsag), de ezen irodak fokozottan igénybe vett szamitégépei 2-
3 év mulva mar elavultnak mindsultek, de cseréjukre a koltségvetési elbiranyzat
szlkossége és a mas irodak (ahol még nem is mikodtek szamitogépek) igényeinek
kielégitése miatt nem kerillhetett sor. Az alkalmazasok frissitése azonban kdvetelte
a megnovelt gépteljesitményt, ezért a hivatal a problémat ugy oldotta meg, hogy
elment a hardverbdvithetéség hataraig. Ennek a folyamatnak az eredménye mara
az lett, hogy gyakorlatilag minden koztisztviselbnek van szamitégépe, ezzel a
felszereltség jonak minésithetd, de azok minésége (hardverparaméterei) mar csak
az onkormanyzatok kozotti 6sszehasonlitasban mondhaté jonak, a
versenyszférahoz képest elavultnak tekinthetd.

A jelenleg Uzemeltetett géppark: 40 db személyi szamitégép és 6 db laptop , 3 db
szerver gép és 28 db nyomtaté.

A képvisel6k nem rendelkeznek hordozhaté szamitégéppel. Az irodavezeték
tobbsége rendelkezik hordozhaté szamitogéppel, 6sszesen 6 db készulék szolgalja a
mobilabb dontéshozatalt. Ezek cseréje 2010-ben mar indokolt lesz.

Az asztali gépek kozul:

- 13 db olyan Uzemel, melynek processzora a szokasos irodai alkalmazasok
szamara jelenleg elegend6 eréforrassal rendelkezik,

- 4 olyan készllék van, melynek a teljesitménye az adott feladatra megfeleld,
viszont tovabbi bévithetésége a ma hozzaférhet6 alkatrészekkel kétséges,

- 23 olyan készulék Uzemel, mely mar er6sen elavultnak tekinthetd. Egy részikon
még régi alkalmazasok futnak / ONKADO program, konyvel6 program, kisebb
pénzlgyi nyilvantartasok / és ezek nem igényelnek nagyobb eréforrasokat, de a
tobbség a mikodoképesség hatarat surolja,

A dolgozok egészségenek megodvasa érdekében a nagyon elavult monitorokat mar
kicseréltik LCD monitorra (27 db) . A kdvetkezd 1 évre kitizott cél: 13 db monitor
cseréje LCD monitorra.



Nyomtatok:

Hivatalunkban sok kis teljesitményl nyomtaté Uzemel, melyeket valdjaban az
otthoni kisebb igénybevételre fejlesztettek ki, s a fenntartasi koltségeik messze
meghaladjak a nagyobb készulékeknél felléps koltségeket.
A jelenlegi nyomtaték a kdvetkezd eloszlasuak:
Matrix nyomtato ( zajos, a min6sége ma mar nem megfeleld, de

olcsén és biztonsagosan mikodik, DOS —os programokhoz) 4 db

Matrix nyomtato, nagy teljesitményi 1db
Tintasugaras nyomtato 2 db
Lézernyomtatd 21db

Nagyon fontosnak tartjuk, hogy a folyamatosan tuzemel6 szervereinket legalabb 5-6
évente teljes egészében cseréljik le. A célfeladatokat ellatdé szoftverek
adatallomanyai a szervereken talalhatok, ezek biztonsaga érdekében mindent meg
kell tennunk.

A szoftverallomany jellemzése:

A gépek tobbségén Windows 2000 operacios rendszert hasznalunk, a régebbi
gépeken Windows 2000, az ujabbakon Windows XP fut. A rendelkezésre allo,
kilénbozé verzioju Microsoft Office miatt a keletkezett dokumentumok, tablazatok
megjelenitése eleve nem egységes, a tovabbi hasznalatahoz ezért a régebbi
(elterjedtebb) 97-2003 formatumhoz érdemes ragaszkodni.

Valamennyi Windows-os szamitégéprél elérhetd az Internet, mindenkinek
rendelkezésére all az e-mail. A nagyobb biztonsag érdekében bongészésre és
levelezésre is a MOZILLA szabad szoftver hasznaljuk.

A szerverrél mindenki szamara elérheté a CD JOGTAR.

A Polgarmesteri hivatalban hasznalt programok:

HUMAN Koézszolgaltatasok és Munkaiigyi Osztaly

Abacus Winszoc Segélyezési rendszer
BM WKOZELL
Qualisoft Wintiszt
Kulcs-Soft Autéd
TAH IMI Bér és munkaiigy
Jelent Tamogatasi jelentés program

Gazdasagi Osztaly

Provimax LTP Csatorna

Pronet CsatErd Csatorna

TAH TTG Konyvelés

TAH GYWO Kdnyvelés

Apeh ABEV adobevallas

Trend-Soft Kataszter Ingatlan nyilvantartas

TAH Szamlazd Szamlazas

TAH Valuta/Pénztar Pénztar

TAH IMI Intézményi bér és munkaiigy



ErsteBank Elektra
Kulcs-Soft Hazi-Extra
EBEV

Jegyzdi Titkarsag

Globomax MikroVoks32
rendszer

Okmanyiroda

TAH Vizual regiszter

Hatésagi és Epitésiigyi Osztaly

Civilsoft Civil Uzlet
Interface Winlktat
Civilsoft EBEK
Gyamhivatal

Abacus Wingyer

Pénzugyi utalasok
Pénztar
Alldeszkoz nyilvantartas

testuleti szavazatszamlald és

Helyi népesség nyilvantartd

Milkodési engedély
Iktatas
kutya nyilvantartas

rogzitd



Il.
A fejlesztési célok meghatarozasa

Helyi informatikai stratégiat a Nemzeti Informacios Tarsadalom Stratégia
rendelkezéseivel 6sszhangban kell megalkotni.

Az informatikat korszer( er6forrasként alkalmazd, az informacids tarsadalom
alapvetd részekeént hatékonyan mikodo, elektronikus alapu dnkormanyzat és
polgarmesteri hivatal megvaldsitasa tizhet6 ki célul, annak alapulvételével, hogy
napjainkban mar a teljes dnkormanyzati-hivatali feladatellatas informatikaval
tamogathat6. Ennek érdekében szukséges az ,ember-eszkoz-tartalom”
O0sszehangolt, céliranyos fejlesztése. E részletszabalyokat tartalmazza a lll. fejezet.
Az informatikai rendszer 6sszefuggd elemekbdl alloé egyuttes, a rendszerjelleg arra
utal, hogy egyik a masik nélkll sikeresen nem fejleszthetd. A szamitdégép nem
hatékony eszk6z a célnak megfelel6 szoftver nélkil, am a szoftver sem fut elavult
gépen. Az informatikai rendszer része az ember is, mint valds, illetve potencialis
felhasznalé. Az informatikai rendszer a telepulési infrastruktura része, hasonléan
mas kozmuivekhez.

A cél keretében el kivanjuk érni, hogy:

1.) A polgarok az 6ket érint6 kormanyzati, 6nkormanyzati, kistérségi, regionalis és
europai unids informaciokhoz elektronikus formaban is hozzajuthassanak.

2.) Az dnkormanyzati szervek (képvisel6-testulet, bizottsagok, tisztségviseldk)
szinvonalas kiszolgalasa (a HatRend adatbazis elemeinek fejlesztése, a
Képviselb-testileti anyagok digitalizalasi rendszerének tovabbfejlesztése), az
onkormanyzati koltségvetési szervek fenntartoi iranyitasaban hatékony
kézremUkodeés.

3.) Az 6nkormanyzati mikdodésre, illetve dontésekre vonatkozo adatok az Interneten
keresztll hozzaférhetévé valjanak.

4.) Az dnkormanyzati adatvagyon kézérdek(, kdzhasznu koére elérhetévé és
hasznosithatéva valjon a média, a cégek, a vallalkozok, a civil szervezetek,
valamint a polgarok szamara.

5.) Egyszerlsodjon, emellett hatékonyabba valjon, gyorsuljon az ugyintézés az
informatikai tamogatas segitségével, a tér- és idékorlatok csdkkentésével, on-line
modon is az elektronikus alairas révén.

6.) A kdzszolgalati dolgozdk befogadjak és alkalmazni tudjak a korszer( informatikai
megoldasokat.

7.) Elektronikus Ugyintézés, integralt informatikai rendszer bevezetése

A fenti céloknak megfeleld hivatali informacios rendszernek az alabbi
alapkovetelményeket kell kielégiteni:

1.) Az informaci6 legyen pontos és csak egyszeresen tarolt.

2.) Az informacié legyen aktualis (kdnnyen naprakészen tarthato).

3.) Az informacié legyen konnyen hozzaférhetd (konnyd, tobbszords elérhetbség).
4.) Az informacio legyen hasznos (t6bbszords kapcsolatok-relaciok-lehetéségek).

Ezen alapvet6 igények kielégitésén tul a kdvetkez6 hasznossagi vonasok
jellemezzék a hivatali informaciés rendszert:

- nagy adatmennyiség komplex kezelésének képesseége,



- egyedi, konkrét alkalmazasi igények testre szabott kielégithetésege,
- kiterjedt analitikai képesség,

- biztonsag és rugalmassag, a valtozasok kovetése,

- felhasznaldbarat jelleg,

- modularis felépités.

Mindezen céloknak és kovetelményeknek csak a hivatali struktura jellegzetességeit
is figyelembe vevd, a teljes hivatali atfogd, komplex és integralt rendszer felel meg.

Fokozatosan el kivanjuk érni, hogy a hivatalban minden feladatmegoldas
szamitogeéppel torténjen, ezek egymassal €s mas, nem hivatali rendszerekkel az
indokolt mértékben és modon kommunikaljanak, teljesitsék a szukséges adatcserét
és adatszolgaltatast mind hazon belul, mind kifelé (pl.: jelentések, statisztikai
adatszolgaltatasok).

Alapvetd szempont tehat, hogy az egyes feladatokat tamogatd programokat nem
egymastdl izolaltan, hanem kdzos platformra alapozottan, egymassal szoros
kapcsolatban allé, kommunikacids lehetbséget biztosito rész elemkeént kell
kialakitani. Tovabbi Iényeges kdvetelmény, hogy ne csak a regisztraciora legyenek
alkalmasak, hanem éplljenek be az igazgatas (Ugyintézés) teljes folyamataba, az
alapadat keletkezésétél (Ugyinditastdl) a dontésig, illetve annak teljesuléséig
(végrehajtasaig) tamogassak a folyamatot. A regisztracios jellegd, illetve a — pl.:
adatbazisbol — gyorsan elvégezhetd eljarasi fazisu Ugykategoériakban tegyék lehetévé
az azonnali (vagy roviditett hataridébeli) Ggyintézést. Az anyagi és eljarasi jogi
jogszabalyok garantalt érvényesitésével haladjon az tgyintézési folyamat, csak
teljesitésuk esetén léphessen tovabb az ugyintézd. Biztositani kell az Ggyintézeési
folyamat konnyi vezetdi ellenérzését, amely egyben segiti a munkaszervezést is.

A kulénboz6 dnkormanyzati mikodési teruletek részben azonos, részben kulénb6zé
adatkort igényelnek. A hatékony mikodés érdekében elengedhetetlen a kozos
adatok kozponti tarolasa (adatbank) és a specialis informaciok hozzajuk kapcsolasa.
(Ezt ma hagyomanyos — elavult — médon az iktaté végzi.) Az dnkormanyzati
igazgatas harom alapadat csoportja: tertlet-népesség-szervezetek minden
igazgatasi cselekvés legalabb egyikéhez kapcsolddik. A térbeli és a hozzajuk
kapcsolodd numerikus adatok kezelését térinformatikai rendszerben célszeri
megvalésitani. Erre azonban csak 2010 utan van lehet6ség. igy lehetségessé valik a
térbeli keresés, tovabba a numerikus adatok feldolgozasa soran kapott eredmények
térbeli megjelenitése. A térbeli objektumhoz a numerikus adatokon tul
dokumentumok, miszaki rajzok, fényképek, videofelvételek kapcsolhatok, tehat
naprakészen tarolhatok a fejlesztési és rendezési tervek is.

Tavlati célként (2010-t6l) elérhetd, hogy a fejlesztések tobb kilonb6zé hivatal
igazgatasi és informatikai szakmai kdozremiikodésével valosuljanak meg. Ez a
megoldas kisebb inveszticiét igényel, kedvezdbb arat eredményez, jétékonyan
visszahat a kozrem(ikodé hivatalok mikddési strukturajanak alakitasara.
Egyszerlibbé valik a rendszerkdvetés, karbantartas, tovabbfejlesztés is. Ezen
ceélkitizéseket azonban a maximum stratégiaban kell régziteni.

A fenti célok figyelembe vételével meg kivanjuk hatarozni a polgarmesteri hivatal
fejlesztési iranyvonalat, mindenek el6tt a fokozatossag elvét kovetve, az alabbi
fejlesztési Utemekben:



1. Utem: Személyazonositast nem igényl6é adatszolgaltatas.
Az els6 lépésben az ugyfelek olyan jellegli informaciokat kérhetnek le,
amelyek segitik az ugyintézest, javitjak annak hatékonysagat. llyenek:

. Onkormanyzat miakodését bemutatd  informaciok
(Ugyfélfogadas, lugyintézdk, telefonszamok, e-mail...)

. Rendelet, és hatarozattar

. Tipus ugyek ugyviteli leirasa, szukséges dokumentaciok
megadasa

. Formanyomtatvanyok letOltése

2. Utem:Személyazonositast igényl6 lgykezelés
Az allampolgar személyesen intézi Ugyeit, azonban ugyének allasarol
azonositas utan barmikor informaciohoz juthat.

3. Utem: Személyazonositast, és elektronikus alairast igénylé Ugyintézés
Az allampolgar minden olyan udgyet elektronikusan intézhet, amelyet
hagyomanyos modszerekkel is megtehet.

Kiemeljik hogy az e-6nkormanyzat nem pusztan technoldgiai fejlesztés, hanem
jogszabalyi, ugyviteli, szervezeti kérdés. A meghatarozott cél érdekében tudatosan
célszer( a kapcsolodo terileteket is fejleszteni.

Beszerzés-politikdnkban érvényre kivanjuk juttatni, hogy az Informatikai Tarcakozi
Bizottsag beszerzés-politikai allasfoglalasaban egyértelmiien a nyilt rendszerek
mellett foglalt allast. Az X/Open XPG szabvanyokat (XPG3 és XPG4 specifikaciok)
elfogadjuk. A nyilt rendszer olyan gyarté semleges, altalanosan elérhet6 termékeket
tartalmaz6 szamitastechnikai kornyezet, amelynek tervezése és implementalasa
soran széles korben elfogadott ipari szabvanyokra tamaszkodtak. E szabvanyok
kivalasztasat és a hitelesitési eljarast a gyartok és a felhasznalodk altal is elfogadott,
garantaltan flggetlen szervezetnek kell fellgyelnie. Erre a feladatra jott l1étre 1984-
ben az X/Open Company. A szervezet célja nem elsésorban szabvanyok
kidolgozasa, sokkal inkabb a meglévé vagy éppen fejlesztés alatt allo szabvanyok
beépitése egy atfogod, konzisztens rendszerbe. Ezt a Kbzds Alkalmazasi Kornyezetet
(Common Applications Environment, CAE) meghatarozé specifikacio-készletet a
folyamatosan meguijitott X/Open Portability Guide (XPG) dokumentumban irja le,
amelyhez egy tobb szintre kiterjedd tesztelési/hitelesitési eljarast is kidolgozott.

A biztonsagi alapelvek gyakorlati megvalésitasa soran figyelemmel leszink arra,
hogy az allamigazgatasban valamint a kdzigazgatasban az allampolgarok adatainak
feldolgozasa, ezek jogszerl felhasznalasa, az allam- és kozigazgatasi feladatok
elvégzése alapvetbéen flgg az informatikai és informacids rendszerek zavartalan
mikodésétdl. Ezért az informatikai és az informacidés rendszerek biztonsaganak
megteremtése ezeken a terlleteken kulondsen fontos. Ez vonatkozik az altalanos
ugykezelésre, az iratkezelés eljarasaira, ezen belll az informatikai rendszerekben
megjelendé adatok és informaciok védelmére, valamint biztonsagara egyarant. Az
informaciok és adatok el6allitasanak, illetve felhasznalasanak jogszerliségét
adatvédelmi, illetve adatkezeléssel kapcsolatos torvények, rendeletek, utasitasok
szabalyozzak.




Ezek alapjan biztositani kell:
» az informacid, illetve adatok rendelkezésre allasat, elérhetéségét az arra
jogosultak szamara,
= azinformacio, illetve adatok sértetlenségét, sérthetetlenségét,
» azinformacio, illetve adatok hitelességét, valamint
» a teljes informatikai, illetve informaciés rendszer mikodéképességét.

Ezeket az alapkdvetelményeket kell az informatikai rendszernek kielégitenie az
adatok és informaciok biztonsagos kezeléséhez.

Minden alkalmazas megkivan bizonyos szintl biztonsagot, és ezt legtobb alkalmazas
szamara az Uzemelési helylk, az altalanos tamogatasi rendszer biztonsaga
garantalja. A bennuk lévé informacié természeténél fogva azonban vannak olyan
alkalmazasok, amelyek specialis iranyitasi felugyeletet kivannak meg. F6 vagy
kritikus alkalmazasként kezeljUk a szamitégép vagy haldézat barmely olyan
alkalmazasat, amely nagymértékben korlatozhatja a szervezet képességét a
feladatok teljesitése soran, amennyiben az alkalmazast moddositjak vagy nem
hozzaférhetd.

Kritikus alkalmazasokra jo példak a személyzeti rendszerek, szamlazasi és pénzugyi
rendszerek stb. Mivel a legtobb felhasznaldé a szamitogép el6tt ideje nagy részét
azzal tolti, hogy ezen f6 alkalmazasok egyikén dolgozik, a biztonsag ismerete és
oktatasa szerves részét kell hogy képezze a tovabbképzéseknek és a rendszerek
dokumentacids anyagainak.

A célok kozott kiemelten kell hangsulyozni az Uj onkormanyzati portal 1étrehozasat.
Az Onkormanyzat hivatalos honlapjat az iranyvonalaknak és torvényi elGirasokban
foglaltakat figyelembe véve olyan dnkormanyzati portal megvaldsitasat tervezzik,
amely eleget tesz a bongészdi igényeknek éppen ugy, mint az érvényben lévl, az e-
Onkormanyzatokra vonatkozd EU-s direktivaknak és ajanlasoknak.

Allaspontunk szerint azonban a webes fejlesztések, kiilbndsen a szolgaltatd
onkormanyzat és online infokommunikacidos megoldasok terén nem nélkilozhetik a
fejleszt6i oldal — kulonos tekintettel az dnkormanyzat és intézményei — igényeinek
felmérését, valamint az igények alapjan megvaldsulé tervezést és fejlesztéseket.

Az onkormanyzati portal éppen ezért két fontos elbfeltétel teljesitése alapjan
valésithaté meg:

1. A varos hivatalos honlapja els6sorban nem egy hirportal, hanem egy
onkormanyzati informacidés kézpont webes megjelenitése. Az ott elérhet§ —
ellenérzott és az donkormanyzat terveivel egybecsengd — tartalmak frissitésérél és
aktualizalasarol az intézmény gondoskodik.

2. A varos hivatalos honlapja tobb lépcsében valosul meg, és a kezdetektdl
feltételezi a megrendelével valé folyamatos és minden elemre kiterjedd
konzultaciot.

Onkormanyzati portal készitésének allomasai

1. szakasz: "Informalé Onkormanyzat”

Mar megvalosult. A varos Uj informacids honlapjanak készulésével parhuzamosan
megkezd6dik az igények felmérése, amely a Szolgaltatd Onkormanyzati Portal
elékészitését célozza.

2. szakasz: "Szolgaltaté Onkormanyzat”
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A masodik Utemben felépil a Szolgaltatd6 Onkormanyzati Portal, amely a
hivatali Ggyintézést megel6z6en nyujt tajékoztatast az adott lgyre vonatkozé
jogszabalyokrél, az egyes kérelmekhez benyujtando iratokrol és az illetékek
meértékérdl; metodikajat tekintve tobbek kozott élethelyzet koré szervezett
navigacioval és ajanlasokkal. A szolgaltatdé portal emellett teljes korld ugymenet
leirasokkal, valamint tajékoztatassal, letoltheté Grlapokkal és nyomtatvanyokkal
szolgalja Abony internetes kozosségét.

A Szolgaltaté Onkormanyzati Portal kidolgozasara elsésorban az angolszasz és a
skandinav allamok fejlett infokommunikacios gyakorlatabdl veszunk példakat (ld.
élethelyzet koéré szervezett navigacio, teljes korl Ugymenet leirasok, tanacsadas).

A program e fazisaban kerll sor a megrendel6i igények feltérképezésére,
javaslatunk szerint ez a folyamat Osszekapcsolédna egy, els6sorban az
onkormanyzat és intézmeényei — Polgarmesteri Hivatal, irodak, oktatasi és
kulturalis intézményhalézat —, valamint a civil szervezetek képvisel6i szamara
kidolgozand6 oktatoprogrammal, amely az alapveté bongész6i ismeretek
atadasan tul a felhasznalokkal valo online kommunikacié gyakorlataba nyujtana
betekintést.

3. szakasz: "e-Onkorményzat”

A varos informéaciés honlapjan alapuld Szolgaltatoi Onkormanyzati Portal a
harmadik lépcsében az e-Onkormanyzatokra vonatkozé EU-s direktivaknak és
ajanlasoknak is megfeleld, a felhasznalok és az dnkormanyzat kézotti sokréti
online kommunikaciét biztositd rendszerré fejlédik. E befejez6 Gtemben kerllne
sor azokra a webes fejlesztésekre, amelyek nyoman e-6nkormanyzat — az
elektronikus alairas és a szerkezet kinalta interaktiv oldal révén a bongészé az
egyablakos online Ulgyintézés lehet6ségeit taldlna meg a varos hivatalos
honlapjan. Mégpedig ugy, hogy tevékenységét az online kommunikacio teruletén
is felkészult, a felmerllé problémakra és kérdésekre gyorsan reagalé munkatarsi
garda segqiti.

Az dnkormanyzatok leggyakoribb Internetes szolgaltatasa az altalanos tajékoztatas
és az elektronikus kommunikacié. Ez napjainkban minimumkovetelménynek
tekinthetd. Az altalanos tajékoztatas a telepulés bemutatasat jelenti a telepulési
politika, kdzigazgatas, gazdasag, kdzszolgaltatasok alapvetd informacidival, esetleg
interaktiv telepuléstérképpel.

Biztositani kell, hogy az onkormanyzati portalon keresztll leveleket, javaslatokat,
panaszokat lehessen eljuttatni a varos vezet6inek, az egyes irodaknak. Fontos
telepulléspolitikai kérdésekben ezen a férumon is célszerl a lakossag véleményét
megkérdezni. A telepulés megfeleld vilaghalos bemutatasaval vonzova lehet tenni a
befektet6k szamara, ez a legolcsébb reklameszkdzok egyike!

Folytatni és béviteni kell a mar meglévé gyakorlatot: minden kdzérdeki informacio a
lehetd legrovidebb idén belll Interneten is eljusson a lakossaghoz! Legyen meg a
lehet6sége annak, hogy Interneten keresztll is hozza lehessen férni a kulonb6zé
beadvanyok (rlapjahoz, a kulonféle okmanyok beszerzéséhez, cseréjéhez
szukséges bizonylatok listdjahoz, kitdltési utmutatékhoz, stb.

Késdbb az Interneten keresztiili Ggyintézésre is fel kell készulni. /pl.: adébevallas/
Az elektronikus alairas elterjedésére még valdszinlleg varni kell egy kicsit, de a
2001. évi XXXV. térvény 2001.09.01-t6l mar hatalyban van.

Céljaink meghatarozasakor figyelembe vesszuk az EU-s direktivakat és ajanlasokat.
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Ennek keretében elismerjuk, hogy a helyi dnkormanyzatok kommunikacioja sokféle
csatornan keresztll valdésul meg, ezek kozul az informacio eljuttatasanak
leggyorsabb, leghatékonyabb és legnaprakészebb modja az Internet. Az informaciok
gyorsabban aktualizalédnak, a korabbi informacidk egyszerlien visszakereshetbek,
tovabbithatdak az allampolgarokhoz, a vallalkozasoknak és a kulfoldi partnereknek.
A kilénb6z6 informatikai megoldasok a jovében lehetdvé fogjak tenni, hogy a
hivatalok 24 6raban “mikodjenek”, amely megkonnyiti a lakossag ugyintézését és
jelent6s koltségmegtakaritasokat biztosit.

Kilondsen lényeges szempont, hogy a helyi 6nkormanyzatok minél gyorsabban
minél tdbb hasznos informacidhoz jussanak az EU szabalyozé- és
feltételrendszerérél, a kulonb6zd agazati politikakrol, tamogatasi elvekrdl, és hogy
tajékozdodni tudjanak a szamukra érdekes témakban. Emellett az Internet paratlan
lehetbséget kinal az dnkormanyzatok szamara, igy sajat telepulésukrdl is megfeleld
tajékoztatast adhatnak az EU tagorszagai felé.

Az infokommunikacidés eszk6zok atgondolt, jol megtervezett és megfelel6 struktura
nyoman megvalosulo, hatékony kihasznalasa az alabbi eredményekkel kecsegtet:

- Az informatika lehet6ségeit a megfelelé6 mértékben kihasznalva merében uj tavlatok
nyilhatnak meg az dnkormanyzatok el6tt, mind a hivatali munkat, mint a lakossaggal
vald kapcsolatot tekintve.

- Az informatikai fejlesztések eredményeképp egy sokkal magasabb szinvonalon
mikodé helyi kdzigazgatas alakulhat ki.

- Nyilt halozat, amely napi 24 éraban a vilag szinte barmely pontjardl barki szamara
elérhetd. Minimalis koltséggel, nagy tomeg juthat informaciohoz, gyakorlatilag
azonnal.

- Semmilyen mas médiumhoz nem hasonlithat6 az Interneten publikalt anyagok
koltséghatékonysaga. Az Interneten valo rendszeres és naprakész informaciokozlés
koltségei 6ssze sem mérhetdek, egy "hagyomanyos" médium — Ujsag, nyomtatvany,
vagy akar kabeltelevizio — elballitasi és terjesztési koltségeivel.

- Kbzhitelesség: hazankban az Elektronikus alairasrol szélo 2001 évi XXXV. tv. Az
elektronikus iratoknak a papir alapuakkal azonos jogi relevanciat adott. Azt jelenti
mindez, hogy a minésitett elektronikus alairas kdzeljovében varhaté megjelenésével
az elektronikus kommunikacio a legtobb esetben egyenranguva valhat a
"hagyomanyos" hivatali kommunikacios eszkozokkel.
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Il
Az informatikai rendszer fejlesztése

1.) Hardver eszk6zok fejlesztése

Az |. fejezetben rogzitettlk — elavultsagi sorrendben — szamitégépeink allapotat.
Ennek figyelembe vételével az alabbi beszerzések szlikségesek:
- 2008. évben: 15 db szamitogép (PC) és 10 db LCD monitor (gépcsere)

5 db kdzepes teljesitményi olcsé Uzemeltetési multifunkciés nyomt.
- 2009. évben: 15 db szamitogép (PC) és 10 db LCD monitor (gépcsere),

xx db notebook vasarlasa képvisel6-testuleti tagok szamara

5 db kdzepes teljesitményl olcsé Uzemeltetési multif. nyomt.

- 2010. évben: 10 db szamitogép (PC) (gépcsere)

5 db notebook csere
- 2011. évben: file server cseréje

aktiv halézati eszk6zok cseréje
- 2012. évben: 10 db szamitégép (PC) gépcsere

5 db laptop (gépcsere)
Az egyes konfiguraciok miszaki paramétereinek meghatarozasa szukségtelen és
lehetetlen is, mivel a robbanasszeri fejl6dés miatt nehezen hatarozhaté meg jelenleg
az, hogy 2 év mulva mi szamit atlagos teljesitménynek. A beszerzéseknél nem a
csucstechnika megszerzése a cél, hanem a célnak megfelel6 legoptimalisabb
konfiguracié biztositasa.

Nagyon fontosnak tartjuk, hogy a folyamatosan tUzemel6 szervereinket legalabb 4-5
évente teljes egészében cseréljik le. A célfeladatokat ellaté szoftverek
adatallomanyai a szervereken talalhatok, ezek biztonsaga érdekében mindent meg
kell tennunk.

A Kkozepes/nagy teljesitményl, multifunkcionalis (nyomtatd-szkenner-fénymasolo)
gépek rendszerbe allitasa (kb. 10 db) a f6 cél, de indokolt esetekben a Kkis
teljesitményl nyomtatdk is tovabb Gzemeltetenddk

2.) Szoftverfejlesztés

Osszhangban a szakirodalom ajanlasaival és a hivatal munkafolyamatainak
kovetelményeivel a fejlédés iranyaként a szabad licence-( szoftverek beszerzését is
vizsgaljuk, viszont a jelenlegi alkalmazasok cseréje soran az ilyen tipusu szoftverek
nehezebben illeszthetbek be a jelenleg mikodé mechanizmusba.

Figyelemmel kell lenni arra, hogy néhany jelenleg futd alkalmazas kifejezetten igényli
a Windows kornyezetet.

3.) Halozatfejlesztés

A NOVELL hal6zat megbizhatdan, jol mikodik, még sokaig alkalmas lesz a vele
szemben tamasztott kdvetelményeknek megfelelni, fejlesztése a 2004-es évben
tortént meg. Ezen e téren valtoztatasok szikseégtelenek, annal is inkabb, mert
jelenleg a szukséges kliensek minden felhasznald részére rendelkezésre allnak, egy
masik rendszerre valdé attérés igen magas koltségekkel jarna, ami jelenleg
indokolatlan.
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4.) Az Internetes kommunikacio fejlesztése

Az 6nkormanyzati portal kialakitasat és mikodtetését a stratégia f6 célkitlizésként
jeldli meg.

5.) Oktatasok, képzések

A hivatal dolgozdi korében a munkavégzéshez szikséges ismeretek atadasat
helyben tervezzik, az Uj beszerzési felhasznaldéi programok esetében a
szerz8désben rogzitjuk és a beszallitd kotelességévé tesszuk a betanitast.
Tamogatjuk a dolgozdk orszagos szinten szervezett, informatikai ismereteket nyujto
képzéseken valo részvételét.

A hivatal munkaer6 politikajaban érvényre juttatja azt az elvet, hogy a koztisztviselbi
kinevezés alapfeltétele legyen a felhasznalé szinti informatikai ismeretek
bizonyitasa..
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