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Ckt 6bert Q@ 0] szolgaltat 6hoz ker Gl nek a Tigéaz fogyaszt ok
Sajt oreferens, 2016 szeptenber 20 kedd - 18:50: 33
Ckt 6ber 1-j én a Tigéaz Zrt. 1,2 mlli 6 ugyfele 0j géazszolgaltat 6hoz ker Gl, de kapcsol at uk
megmarad a Tigéazzal . A fogyaszt 6knak a szolgéltat 6valt assal kapcsol atban k il 6n dsebb
teend @ Uk nincs. Az egyetenes szolgaltat 6i szerz Qdés ik a Tigazzal okt 6ber 1-j ével

aut omati kusan nmegsz gnik, és életbe | ép az () szolgéltat 6val a szerz Qdés. Szeptenber
elej éig a Tigaz Zrt. minden ugyfel ének r észletes t 4j ékoztat 4st adott a

szolgéaltat 6valt as teljes fol yamat ar 61, t obbek k 6z 6tt a végszama ki all it asar 6l és
kifizet ésér Q, a nagycsal ados, valanmnt a védendQ st atusz 0 fogyaszt 6kat érint Q

speci 4lis r észletekr @, a hatral ékkal rendel kez Q fogyaszt 6knak az ket érint Q

teend kr Q. At 4 ékoztat as kiterjedt a szolgéltat 6valt ast k dvet Q vi sszakapcsol as

felt ételeire a kikapcsolt &llapot 0 fel hasznal &si helyeket illet Qen, val am nt a kor 4bban
k 6t 6tt r észletfizet ési konstrukci 6k rendez és ének modj ara. Tov abbi informéci 6k a Tigéaz

ugyf élszolgalati fel Uletein kereszt Gl el érhet Qk.

A Magyar Energetikai és Kodzmg-szabal yoz asi Hivatal rendel kez ései nek negfelel Qen a Tigéaz
Zrt. a szolgaltat 6valt ast kovet Qen is bhiztositja a fogyaszt 6k r észére a tel efonos, a
személ yes, val amint az online ugyf élszolgalati kiszolgal ast a fol yamatban | év Q lgyek
rendez és ére 2016. decenber 31-ig v altozatlan formaban, majd a negszokotthoz k épest
cs Okkentett rendel kez ésre &l | assal .
A fogyaszt 6k a szolgéltat 6valt ast k dvet Qen i s kapcsol at ban maradnak a Tigéazzal . A
Tigaz-DSO Kft. a 11 negy ére kiterjedQt 6bb mint 33 ezer km hossz U g azvezet ék-h &l 6zatot ezt
k 6vet Qen is uUzenelteti, igy a hal 6zatra csatlakoz 6 fogyaszt 6k ell at asbi zt ons ag ar 6l
ezut an i s gondoskodi k.
A fogyaszt 6kat a Tigéz-DSO Kft. nunkat arsai &l tal aban az al &bbi ak kapcs an tov &bbra is
fel keresheti k: » gazvezet ék csatl akoz 4st igényl Qk el (zetes t & ékoztat asa,
aj anlatt étel, csatlakoz &si szerz Qdés ugyint éz ése,

» telekhat aron bel Uli gaztervek fel Ulvizsgalata és j 6v ahagy asa,

» telekhat aron bel Uli gazszerel ések mgszaki -bi ztons agi ellenQzése,

» nyomasszab al yoz 6k és gazmér k fel szerel ése, cser éje,

» fogyaszt 6i gazrendszerek be lzenel ése,

» a felhasznal 6 tul ajdonaban | evQ rendszerek mqgszaki biztons agi fel Ulvizsgéalata,

» gazmér Q |l eolvas as, gazmér Chely ellenQzés,

» fogyaszt asi hely ki kapcsol asa,

» Uzenrzavar-elhar it és,

» hal 6zat Uzeneltet éssel és fejleszt éssel kapcsol at os munk al at ok.

Kosz 6nj Uk fogyaszt 6ink t 6bb évtizedes el k 6tel ezetts égét! Bizunk abban, hogy
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el | &t asbi ztons agukat a j 6v Qoen is a negszokott sz invonal on biztosithatj uk. Forr as:

www. ti gaz. hu
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