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		 Okt�óbert�Ql �új szolg�áltat�óhoz ker�ülnek a Tig�áz fogyaszt�ók
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Okt�óber 1-j�én a Tig�áz Zrt. 1,2 milli�ó �ügyfele �új g�ázszolg�áltat�óhoz ker�ül, de kapcsolatuk

megmarad a Tig�ázzal.�  A fogyaszt�óknak a szolg�áltat�óv�ált�ással kapcsolatban k�ül�ön�ösebb

teend�Qj�ük nincs. �  Az egyetemes szolg�áltat�ói szerz�Qd�és�ük a Tig�ázzal okt�óber 1-j�ével

automatikusan megsz�qnik, �és �életbe l�ép az �új szolg�áltat�óval a szerz�Qd�és. Szeptember

elej�éig a Tig�áz Zrt. minden �ügyfel�ének r�észletes t�áj�ékoztat�ást adott a

szolg�áltat�óv�ált�ás teljes folyamat�ár�ól, t�öbbek k�öz�ött a v�égsz�ámla ki�áll�ít�ás�ár�ól �és

kifizet�és�ér�Ql, a nagycsal�ádos, valamint a v�édend�Q st�átusz�ú fogyaszt�ókat �érint�Q

speci�ális r�észletekr�Ql, a h�átral�ékkal rendelkez�Q fogyaszt�óknak az �Qket �érint�Q

teend�Qkr�Ql. A t�áj�ékoztat�ás kiterjedt a szolg�áltat�óv�ált�ást k�övet�Q visszakapcsol�ás

felt�ételeire a kikapcsolt �állapot�ú felhaszn�ál�ási helyeket illet�Qen, valamint a kor�ábban

k�öt�ött r�észletfizet�ési konstrukci�ók rendez�és�ének m�ódj�ára. Tov�ábbi inform�áci�ók a Tig�áz

�ügyf�élszolg�álati fel�ületein kereszt�ül el�érhet�Qk.

		

A Magyar Energetikai �és K�özm�q-szab�ályoz�ási Hivatal rendelkez�éseinek megfelel�Qen a Tig�áz

Zrt. a szolg�áltat�óv�ált�ást k�övet�Qen is biztos�ítja a fogyaszt�ók r�ész�ére a telefonos, a

szem�élyes, valamint az online �ügyf�élszolg�álati kiszolg�ál�ást a folyamatban l�év�Q �ügyek

rendez�és�ére 2016. december 31-ig v�áltozatlan form�ában, majd a megszokotthoz k�épest

cs�ökkentett rendelkez�ésre �áll�ással.

A fogyaszt�ók a szolg�áltat�óv�ált�ást k�övet�Qen is kapcsolatban maradnak a Tig�ázzal.�  A

Tig�áz-DSO Kft. a 11 megy�ére kiterjed�Q t�öbb mint 33 ezer km hossz�ú g�ázvezet�ék-h�ál�ózatot ezt

k�övet�Qen is �üzemelteti, �így a h�ál�ózatra csatlakoz�ó fogyaszt�ók ell�át�ásbiztons�ág�ár�ól

ezut�án is gondoskodik.

A fogyaszt�ókat a Tig�áz-DSO Kft. munkat�ársai �által�ában az al�ábbiak kapcs�án tov�ábbra is

felkereshetik:     �» g�ázvezet�ék csatlakoz�ást ig�ényl�Qk el�Qzetes t�áj�ékoztat�ása,

aj�ánlatt�étel, csatlakoz�ási szerz�Qd�és �ügyint�éz�ése,

     �» telekhat�áron bel�üli g�áztervek fel�ülvizsg�álata �és j�óv�áhagy�ása,

     �» telekhat�áron bel�üli g�ázszerel�ések m�qszaki-biztons�ági ellen�Qrz�ése,

     �» nyom�ásszab�ályoz�ók �és g�ázm�ér�Qk felszerel�ése, cser�éje,

     �» fogyaszt�ói g�ázrendszerek be�üzemel�ése,

     �» a felhaszn�ál�ó tulajdon�ában lev�Q rendszerek m�qszaki biztons�ági fel�ülvizsg�álata,

     �» g�ázm�ér�Q leolvas�ás, g�ázm�ér�Qhely ellen�Qrz�és,

     �» fogyaszt�ási hely kikapcsol�ása,

     �» �üzemzavar-elh�ár�ít�ás,

     �» h�ál�ózat�üzemeltet�éssel �és  �fejleszt�éssel kapcsolatos munk�álatok.

K�ösz�önj�ük fogyaszt�óink t�öbb �évtizedes elk�ötelezetts�ég�ét! B�ízunk abban, hogy
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ell�át�ásbiztons�águkat a j�öv�Qben is a megszokott sz�ínvonalon biztos�íthatjuk. �  Forr�ás:

www.tigaz.hu
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