AZ ABONYI PQLQARMESTERI HIVATAL
MINOSEGPOLITIKAJA

Az Abonyi Polgarmesteri Hivatal az 4ltala végzett tevékenységekre MSZ EN ISO 9001:2009

szabvény szerinti mindségiranyitasi rendszert vezetett be, amelynek mikodtetésével és
folyamatos fejlesztésével kivanja elérni a mindséggel kapesolatos célkitiizéseit.

Minbség alatt feladat- és hatdskoreink, ellatast biztosité dontési és cljardsi rendszeriink
rendezettségét, hatékonysigat és megbizhatdsagat ertjiik.

Altaldnos mindségeélunk  iigyfeleink elégedettségének kivivisa gyors ¢€s szakszerll
iigyintézéssel, amelynek érdekében fejlesztjiik folyamatainkat, szolgaltatdsaink személyi &s
technikai hatterét.

Az Abonyi Polgarmesteri Hivatal altalénos célkitiizéseivel dsszhangban arra torekszik, hogy

egyensiilyt teremisen a hatékony ¢€s eredményes mikddés, valamint az igyfelek és érdekelt
felek elégedettsége kozitt, és értékteremtd szerepet vallaljon Abony véros kézéletében.

Abony, 2014. februar 03.
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