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Varosi Onkormanyzat ——— Maos2aTH
Polgarmesterétol Telefon/Fax: (53) 360-010
H-2740 Abony Telefon: (53) 562-095

Kossuth tér 1.

Az eloterjesztés készitésében kozremitkodott:
Jegyz6i Titkarsag
Az eléterjesztést véleményezi:
Oktatasi, Sport €s Kulturalis Bizottsag
Szocidlis és Egészségiigyi Bizottsag
Pénziigyi Bizottsag
Ugyrendi és Kozbiztonsagi Bizottsag

BESZAMOLO
a Képviselo6-testiilet 2012. majus 30.-i iilésére
a kistérségi feladatokrol

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A telepiilési onkormanyzatok tobbcélu kistérségi tarsulasarol szold 2004. évi CVIL. torvény 6.
§ (3) bekezdésében foglaltak alapjan ,,A tarsuldsi tanacs tagjai évente legalabb két
alkalommal beszamolnak képviseld-testiileteiknek a  tarsuldsi tandcsban  végzett
tevékenységiikrdl”.

Abony Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete 375/2011. (XI. 24.) szamu hatarozataval
fogadta el 2012. évi munkatervét. A munkaterv szerint a Képvisel6-testiilet majus honapban
targyalja a kistérségi feladatokrol sz616 beszamolot.

A Ceglédi Tobbceélu Kistérségi Tarsulds 2011, évi tevékenységérdl szold Osszefoglalot
elkészitette, igy a Képvisel6-testiilet azt a majus havi munkaterv szerinti iilésén targyalni
tudja.

A Ceglédi Tobbceélu Kistérségi Tarsulas 2011. évi tevékenységérdl szolo sszefoglalo (1. sz.
melléklet) és a Ceglédi Tobbeélu Kistérségi Tarsulas Human Szolgéltatdé Kozpont 2011. évi
tevékenységérdl szolo 0sszefoglald (2. sz. melleklet) az eldterjesztés mellékletét képezi.

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Fentiek alapjan kérem az elGterjesztés megtargyaldsat, és az alabbi hatdrozati javaslat
elfogadasat:

.«.../2012. (V. 30.) szamu Képviseld-testiileti hatarozat
a kistérségi feladatokrol sz6l6 beszamolo elfogadasarol

Abony Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete a helyi dnkorméanyzatokrél sz6l6 1990. évi
LXV. torvényben biztositott jogkorében eljarva, figyelembe véve a telepiilési
onkormanyzatok tobbcéll kistérségi tarsulasarol sz616 2004. évi CVIL torvényben foglaltakat,
az alabbi hatarozatot hozta:
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Abony Viaros Onkormanyzat Képviseld-testiilete a 2011. évben elvégzett kistérségi
feladatokrol szol6 beszamolot megismerte, az abban foglaltakat tudomasul veszi.

A hatarozatrol értesiil:

Romhanyiné dr. Balogh Edit polgarmester
Parti Mihaly alpolgarmester

Dr. Balogh Pél jegyz6

dr. Vorés Maria aljegyzo

Valamennyi Osztalyvezetd

Ceglédi Tobbcélu Kistérségi Tarsulas

Abony, 2012. majus 15.

Romhanyiné dr. Balogh Edit s.k.
polgarmester



1. sz. melléklet

A CEGLEDI TOBBCELU KISTERSEGI TARSULAS
szakmai — pénziigyi beszamoldja

I. A Ceglédi Tobbcélu Kistérségi Tarsulas szakmai tevékenységének altalanos értékelése:

1. A tarsulas feladatainak ellatasa érdekében a helyi onkormanyzatokkal, az onkormanyzatok
teriiletfejlesztési tarsuldasaival, a kistérségben miikodo allami szervekkel, az érdekelt tarsadalmi és
szakmai szervezetekkel, tovabbad a gazdasagi szervezetekkel torténd egyiittmitkodésének értékelése.

A Ceglédi Tobbceéli Kistérségi Tarsulds a helyi onkormanyzatok polgarmestereivel,
alkalmazottaival valamint intézményvezetdivel a feladatainak szervezése és ellatasa érdekében
folyamatos munkakapcsolatot tart fenn. Ez nagyon sok esetben személyes egyeztetések
keretében torténik.

A térségben miikodo allami szervek képviseldivel a Tarsulas kiépitette a kapcsolatot, az iilésekre
meghivot kapnak. Az egyes napirendi pontok el6készitésébe sziikség szerint bevonjuk oket.
Ugyanez mondhato el a civil és gazdasagi szerveztek esetében is.

Itt emelnénk ki a tirsadalmi nyilvanossiag fontos szerepét. Ennek érdekében a Tarsulas
dontéseirol, munkajarol rendszeresen, széleskori tajékoztatast nyujt.

2010.-ben elkésziilt az uj teriiletfejlesztési koncepcio és a gazdasagfejlesztési stratégia a térségre
vonatkoz6éan. A munkaban a Tarsulas munkaszervezete aktivan részt vesz.

A fejlesztéshez sziikséges pénziigyi terv elkészitése is folyamatban van, és keressiik a palyazati
forrasokat a fejlesztésekhez.

a. A kistérségi cselekvési terv kidolgozasanak és elfogadasanak bemutatasa;

A cselekvési terv kidolgozasa a korabban végzet projektgyiijtoi tevékenységre épiilt. A Kistérség
kozos projektjei mellett a terv foglalkozik a telepiilések egyedi fejlesztéseivel is. A cselekvési terv
a munkaszervezet altal szervezett egyezteté forumon nyerte el azt a formajat, amit a Tarsulas
hatarozatban fogadott el.

b. A tirsulas miikddtetéséhez és a fejlesztési (stratégiai és operativ) programok megvalositdsihoz
onalloan gyijtott forrasok bemutatdsa;

A Tarsulas jelenleg a tagonkormanyzatoktol szed S Ft/lakos tagdijat.
Ettol nagyobb jelentéségiiek, azok a forrasok amelyek sikeres palyazatokbol szirmaznak.

C. kistérség fejlesztéséhez kapcsolodo forrasok igénylésehez benyujtott palyazatok felsoroldsa, rovid
tartalmanak bemutatdsa.

A tarsulds eredményesen palyazott a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont épiiletének
felajitasara. A 122 milliés tdmogatis és a villalt 10%-os onrész felhasznaldsaval korszerii,
minden igényt kielégité Kozpont jon létre. A beruhazas 2011. augusztusaban fejezédott be.

A Tarsulas kozathalézat fejlesztési programjanak megvalésitisa érdekében palyazatot nyujtott
be kozlekedésbiztonsagi kerékparit kivitelezésére Cegléd-Budai ut kozott. Ennek eredménye az
elnyert 195 millié forintos tAmogatast, igen jelentés eredménynek tartjuk. A megvalodsitasa 2011.
masodik felében fejezodott be.

Tamogatasi igényt nyujtottunk be kézmunkaprogramra, amely a szakképzetlen munkaerd
foglalkoztatasi helyzetének javitadsa mellett, a kozteriiletek karbantartasat tiizte ki célul. A palyazat
megvaldsitasara, 2011. 01.15.-t6l 2012.01.15.-ig keriilt sor. A tamogatasbdl 3 millio forint potlolagos
forrashoz jutottunk. Az Orszagos Foglakoztatasi Ko6zalapitvanytol mintegy 4 millié Ft tamogatast
kaptunk ebbol két f6 részmunkaidds alkalmazott segitette a munkankat.



II. A kistérségi tarsulds adatai:

1. A tarsulds tagjainak felsoroldsa: Abony, Albertirsa, Cegléd, Ceglédbercel, Csemd,
Danszentmiklos, Jaszkarajend, Kocsér, Kordstetétlen, Mikebuda, Nagykords, Nyarsapat,
Tapidsz6lds, Tortel, Ujszilvas dnkorméanyzata.
A tanacs allando meghivottjainak felsorolésa: kistérségi koordinator, NFT tanacsado
3. A Tarsulasi Tanacs iiléseinek szama: 11.

- A Tarsulasi Tanacs altal hozott hatarozatok szdma: 48

- ebbdl palyazatokkal kapcsolatos dontések szama: 15
- egyéb dontések szama. 33.

n

2. A Tarsulas 6nalléan gazdalkodo intézményei:

a. Ceglédi Tobbceélu Kistérségi Tarsulas Human Szolgaltatd kdzpontja Abony
A feladatellatashoz engedélyezett 1étszam: 33 {6
b. Ceglédi Tobbceélu Kistérségi Tarsulas Szocialis Szolgaltato és Gyermekjoléti
Ko6zpont
A feladatellatashoz engedélyezett 1étszam: 133 6

3. A szakmai munkaszervezet tevékenységének osszefoglalé értékelése

A munkaszervezet a 2011. évben a Tarsulasi Megallapodasban vallalt feladatok ellatasat szervezte és
tovabb bdvitette a szocidlis ellatorendszert. Ebbdl a legjelentsebb feladat Jaszkarajend telepiilés
bekapcsolasa a kistérségi szocialis ellatdé rendszerbe. Kiilondsen fontosnak tartjuk, hogy a jelenlegi
szocialis ellatorendszer un. ,fehér foltokat” is lefedett, lehetévé téve még tobb ellatasra szoruld
bevonasat a rendszerbe.

Osszességében elmondhaté, hogy a munkaszervezet a raosztott feladatokat maradéktalanul ellatja.

A tarsulas szakmai munkaszervezetének adatai:

=

A munkaszervezet jogi formdja: Onalldan gazdalkodo koltségvetési intézmény

2. A munkaszervezet szervezeti felépitése: 1 f6 munkaszervezet-vezetd, 1 f6 gazdasagi vezetd, 1
16 teriiletfejlesztési koordinator, 1 f6 adminisztraciés munkatars

A munkaszervezet 1étszama. 4 6

A munkaszervezet elhelyezése. Cegléd Varos Onkormanyzatanak Polgarmesteri Hivatala

A munkaszervezet infrastrukturalis helyzetének bemutatdsa. 4 db asztali szamitogép, 1 db
fénymasolo-nyomtato, internet elérhetoség.

gk w

Cegléd, 2012. aprilis 19.

Ducsainé Miskolczi Eva
munkaszervezeti vezeto



2. sz. melleklet

Ceglédi Tobbcélu Kistérségi Tarsulas
Human Szolgaltato Kozpontja
2740. Abony, Szilagyi E. u. 3.
T/F: 53/360-056

SZAKMAI BESZAMOLO

2011. év



Az intézmény fenntartdja:

Ceglédi Tobbcélu Kistérségi Tarsulas
2700. Cegléd Kossuth tér 1.

Az intézmény székhelye:

2740. Abony Szilagyi Erzsébet u.3.
Telefonszam: 53 — 360 — 056

Az intézmény ellatasi teriilete:

Abony varos és Korostetétlen kozség.

Szolgaltatasok:
- Csaladsegité Szolgalat

- Gyermekjoléti Szolgalat
- Idések klubja

- Hazi segitségnyljtas

- Etkeztetés

- Iddsek Otthona

- Tamogat6 szolgalat

- Kozosségi ellatas pszichiatriai betegek részére

Az intézméhy a fenti szolgaltatasok koziil a kozosségi ellatast és a tdmogatd
szolgaltatdst palydzat utjan nyert tamogatdsbol mikodteti. Az 1ddsek otthona
kivételével valamennyi szolgaltatds az 1993. évi III. tv. alapjan kotelezd ellatando
feladata a fenntartonak.

Az intézmény miikodtetése soran elsédleges célunk a szinvonalas szocialis szolgaltatas

biztositasa a telepiiléseken és a hatékony koltségtakarékos gazdalkodas.

Gyermekjoléti szolgalat

Ellatasi teriilete: Abony és Korostetétlen telepiilések kozigazgatasi tertilete

Telephely: Korostetétlen, Jaszkarajendi u.

Személyi feltételek:

Jelenleg négy foallasu, fOiskolai végzettségii csaladgondozd latja el a feladatot, koziilik
ketten szocialis munkas végzettséggel, ketten pedig szocidlpedagogus végzettséggel
rendelkeznek. (1 6 jelenleg gyes-en van.)

A Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsaink koziil ketten rendelkeznek tereptanari képesitéssel,
igy folyamatosan gyakorlohelyéiil szolgal a kiilonb6z6 szocialis felsdoktatasi intézményeknek
hallgat6i szamara.
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Munkatarsaink koziil egy fo hetente egy alkalommal latja el a csaladgondozoi feladatokat a
kérostetétleni telephelyen.

Targyi feltételek:
A munkavégzéshez sziikséges feltételek mindkét helyen biztositottak.

A szolgalat egyes feladatkoreinek ellatasa

A 2011. évben osszesen 3570 esetben Keresték fel a Szolgalatot, mely 234
gyermeket érintett.

A feladatok ellatasa az alabbi modon tortént:

- Informaciéonyujtas 1207 esetben tortént.
- Tanacsadas- ¢letvezetési, gyermeknevelési, egészségnevelési, mentalhigiénés,
konfliktuskezelés - 1066 esetben tortént.
- pszichologiai tanacsadas: 161

- A gyermekjoléti szolgalat munkdjanak minél szélesebb korti ismertetése érdekében,
munkatéarsaink rendszeresen fogadodrat tartanak az 6vodakban, iskoldkban.

- Esetkonferencia szervezése: 45 alkalommal

A gyermekek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében végzett tevékenység:

E tevékenység alapja egy jol miikodo észlel és jelzérendszer kialakitasa és
miikodtetése. Tapasztalatunk szerint minél Kkorabban jeleznek egy
problémat, annal hatékonyabban tudjuk kezelni azt.

Nagy hangsulyt helyeztiink e rendszer Kkialakitasara, és ugy érezziik, az
egyiittmiikodés megvalosult a Kkiilonb6zo intézmények, szervezetek kozott,
amelyet igazol a magas szamu részvétel az osszejoveteleken.

Az elmult év soran a kévetkezo6 intézményekkel alltunk kapcsolatban:
- Gyéambhatosag
- Human Kozszolgaltatasok és Munkaiigyi Osztaly
- Nevel6sziildi Tanacsadok
- Kozoktatasi intézményekkel - ovodakkal, iskolakkal,
gimnaziummal
- Egészségiigyi szolgalatot nytjtokkal - védéndi szolgalattal
- Renddrséggel, ligyészséggel, birosaggal.
- Partfogoi feliigyeldvel

Kéthavonta tartunk osszejoveteleket, melyeken megbeszéljiik az aktualis
problémakat, eléadokat hivunk, és mod van esetek megbeszélésére is.
Tobbszor volt mar példa arra, hogy a jelzOérendszer tagjaitol érkezett
javaslat a témara, az el6adé személyére.



Napi munkank kozott szerepel a megelozés tekintetében, a szabadido
tartalmas eltoltésére lehetoséget ado programok, kezdeményezésének
tamogatasa, felkutatasa, Kkozvetitése, (esetleg a  jelzorendszer
kozremiikodésével) illetve a sajat tevékenységiink keretében is nagyobb
hangsulyt fektetiink a prevenciot eldsegitdo szabadidés tevékenységek
megszervezésére.

A hatranyos helyzetii gyerekek nyari taboraban 15-en vettek részt., melyet
a szolgalat munkatarsai szerveztek és bonyolitottak le.

Csaladsegito Szolgalat

A szolgaltatas a szocialis alapellatdsok kozé tartozik. Feladata, hogy kiilonb6zd altalanos és
specilis szolgéltatdsok nyujtasaval eldsegitse az egyének, csaladok, valamint kiillonbozd
kozosségi csoportok szocidlis kornyezetiikben vald minél jobb miikddését, az ahhoz vald
alkalmazkodast.
Segitséget nyujt szocialis és mentalhigiénés problémak, krizishelyzet esetén. Segiti az
igénybevevot az ilyen helyzethez vezetd okok megsziintetésében, életvezetési képességének
megorzésében.
Figyelemmel kiséri a lakossag szocialis és mentalhigiénés helyzetét, feltarja a nagyszamban
el6forduld problémak okait és jelzi azokat az illetékes hatdsag vagy szolgaltatast nyjtd szerv
fele.
Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelzorendszert mikddtet, melynek keretében
egyiittmiikddik az egészségligyi szolgaltatokkal, oktatasi intézményekkel, gyermekjoléti
szolgalattal, mas szocidlis szolgaltatast nyjtokkal, tarsadalmi szervezetekkel, egyhazakkal,
maganszemélyekkel.
- tdjékoztatast nyujt a szocidlis, a csaladtdmogatési €s a tdrsadalombiztositasi
ellatasokrol
- segitséget nyujt az egyénnek a szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi iigyek
vitelében
- meghallgatja az egyén, csaldd panaszat és lehetdség szerint intézkedik annak orvoslasa
érdekében
- csaladgondozassal eldsegiti a csaladban jelentkezd krizis, mitkodési zavarok ill.
konfliktusok megoldasat
- el6segiti és 6sztonzi a human jellegii civil kezdeményezéseket
- kezdeményezi a telepiilési dnkormanyzatnal 01j szocialis ellatasok bevezetését, egyes
szocialisan raszorult csoportok, személyek specialis ellatasat.
- tartds munkanélkiiliek, aktiv korti nem foglalkoztatottak, fiatal munkanélkiiliek,
adossagterhekkel, lakhatasi problémakkal kiizdok
- fogyatékkal €10k, szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek és csaladtagjaik szdmadra
kell megszervezni.

A csaladsegitd szolgalat szolgaltatasai téritésmentesek.
A csaladsegit6 szolgéalat munkatérsai a szocialis munka eszkozeit, értékrendjét szem eldtt
tartva, felhasznélva végzik segitd tevékenységiiket.

Minden esetben kotelezd szamukra betartani a szocialis munka etikai kodexének elOirasait.

A csaladsegit6 szolgaltatast 2007 szept.01-t6l Korostetétlen telepiilés tekintetében is ellatjuk.
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A szolgalat munkatarsa heti 1 alkalommal , szerdéan tartézkodik Korostetétlenen. Fogaddoraja
8-12 oraig tart, a tobbi idében folyik a csalddlatogatas, intézményekkel vald kapcsolattartas,
adminisztracio.

A szolgalat egyéb szolgaltatasai Abonyban vehetok igénybe a Kdrostetétleni lakosok szamara
IS.

Targyi feltételek:

Abonyban egy feltjitott akaddlymentes épiiletben miikddik a szolgéltatas.

Korostetétlenen egy kiilon bejarati helyiséget biztositottak a szolgaltatdsok szamara. Az
alapvetd felszerelések rendelkezésre allnak, sajnos varakozohelyiség nincs.

Infrastruktura:

A feladatellatast két telefonvonal, egy fax, 6t szamitogép ¢€s egy fénymasolo segiti. Tovabbi
segitséget jelent az internet elérhetdség biztositasa.
Az eszkdz0k hasznélata szintén kozos a gyermekjoléti szolgalattal.

Személyi feltételek:

A csaladsegit6 szolgaltatast négy foallasu , féiskolai végzettségli csaladgondozo végzi.

Ezen a szakfeladaton van feltiintetve az intézmény igazgatdja, valamint az intézményi
adminisztraciot, gazdasagi, szervezési feladatokat ellatd munkaiigyi tanacsado is.

Az 6 munkajuk az egész intézményre kiterjedd.

A csaladsegit6 szolgalat keretében miikodo tandcsadasok:

Jogi tanacsadas — heétfé 15-17 oraig

Pszichologiai tanacsadas — szerda 14- 18 és csiitortok 14 — 18 oraig

Mentalhigiénés tanacsadas — munkanapokon eldzetes egyeztetés alapjan.

Medidcid : igény szerint

A mentalhigiénés tandcsadast a csaladsegitd szolgalat mentdlhigiénés szakember
végzettséggel is rendelkezd csaladgondozoja végzi.

A csalddsegitd szolgaltatds igénybevétele onkéntes. A szolgaltatast igénybevevok altaldban
személyesen felkeresik intézménylinket problémajukkal.

Abban az esetben, ha a jelzérendszer jelzi, hogy valakinek sziiksége lenne segitségre, akkor a
helyzettdl fiiggden személyesen vagy levélben felkeressiik €s felajanljuk szolgaltatasainkat.
Ha egy csaladnak vagy egyénnek huzamosabb ideig van sziiksége tdmogatdsunkra és a
probléma megoldasdhoz ez sziikséges, csaladlatogatast végziink, hogy tdjékozddjunk
koriilményeikrdl , szlikebb csaladi, szocialis kapcsolatrendszeriikrol.

Forgalmi adatok;
A csaladsegit6 szolgalat forgalma 2011. évben 4077 {6 volt.
Az igénybevevok szama 1050 6.

Ha tekintetbe vessziik, hogy az igénybevevdk tulnyomo része csaladban €1, és a szolgaltatasok
igénybevétele kozvetve a csaladtagokra is hatdst gyakorol, ennél joval nagyobb szamrol
beszélhetiink.

Az igénybevevok nemek szerinti megoszlasa: 356 férfi és 694 né.

Korcsoport szerint a legnagyobb szdmban a 18 — 59 év kozottiek képviseltetik magukat, de a
nyugdijas kortiak megjelenése is jelentds. Ez utdbbiak leginkabb azért fordulnak hozzank,
mert anyagi nehézségekkel kiizdenek, vagy egyediil maradnak, és nehezen tudjak magukat
ellatni romlo egészségi allapotuk miatt.
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Az igénybevevok jellemzden az alabbi problémakat jelezték elsé megjelenésiikkor: / hozott
probléma: amit az igénybevevo elsddlegesként megnevez/ :

Ugyintézésekhez segitségkérés (tarsadalombiztositdsi ellatdsok igénylése, kérelmek,
beadvanyok szerkesztése, fellebbezések megirasa) : 667 esetben

Anyagi ( alacsony jovedelmi szint, kdziizemi tartozasok,stb.):738

Informaciokerés: sokan kérnek tdjékoztatast ,informdaciot szocidlis, tarsadalombiztositési,
csaladtamogatasi ellatasokkal, intézményekkel ,szolgaltatasokkal kapcsolatosan, de ezentul az
¢let szinte minden teriiletével kapcsolatosan, pl. munkaiigy, ado, egészségiigyi ellatasok,
oktatas stb:312

Eészségkarosodas kovetkezménye: 247

Eletviteli:98

Gyermeknevelési:44

Pszichologiai tanacsadast Osszesen 35 fO vett igénybe— elsésorban gyerekek, sziilok,
alkalmanként pedagogusok kértek tanacsot.

Jogi esetkezelés 81 esetben tortént.

Szocialis és mentalhigiénés esetkezelés Osszesen: 2117 16

A csalddgondozas folyamén komplex — szocidlis , mentédlis esetkezelés folyik. A
csalddgondoz6 szocialis munkasok az informacidnyujtas, ligyintézés, tandcsadas mellett
segitd beszélgetésekkel, konfliktuskezeléssel is segitik a hozzajuk forduldokat és
csaladtagjaikat.

A Csaladsegitd Szolgéalat az adomanyok gylijtését a Karitasz Egyesiilettel egyiittmiikddésben
végzi. [ly médon az adoményok gytijtése a Karitdsz egyesiilet raktarhelyiségében torténik, és
heti egy alkalommal van ruhavalogatds a raszorulok szamara. Korostetétlenen tobb
alkalommal tartottunk eddig ruhavalogatist, emellett a csaladgondozok egy-egy csalad
szamara szlikségség esetén visznek ki ruhanemdit.

Idések Klubja

Az Iddsek Klubja 25 fovel miikodik, ellatasi teriilete Abony és Kdrdstetétlen.
Kdrostetétlenen nem meriilt fel igény a klub szolgéltatasaira.

A klubban 1 klubvezetd és 1 gondozond dolgozik. A klubvezetd szocialis munkés
végzettségll, szocialis szakvizsgat tett 2010.-ben, a gondozond szocidlis gondozo és apold
vizsgaval rendelkezik.

Az intézmény szolgaltatasait jelenleg a nyugdijkorhatart betoltott ndk és férfiak veszik
igénybe, akik aktivan részt vesznek a klub programjainak szervezésében és lebonyolitasaban.
A klub tagjai kozott van két fogyatékos ember is akik még nem toltotték be a
nyugdijkorhatart, de sziikségiik van erre a szolgaltatasra.

A klub mindennapjaiban:

Szabadidds programként ,,mozi” délutanokat szerveziink, melyen a helyi eseményekrdl felvett
anyagokat nézziik meg, tovabba igény szerint régi filmeket probalunk beszerezni.

Hivatalos tigyek intézésében nyujtunk segitséget, megbeszéljiik a helyi és orszagos
rendeletek valtozésait
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Naponta illetve igény szerint mériink vérnyomast ¢€s testsulyt, ellendrizziik a vércukorszintet,
probléma esetén felvessziik a kezeldorvossal a kapcsolatot, a felirt recepteket kivaltjuk.
Azokat a klubtagjainkat, akik valamilyen betegség miatt nem tudnak bejonni, otthonukban
meglatogatjuk.

A szervezett foglalkoztatadsban mindenki részt vehet, a részvétel onkéntes.

Szivesen beszélgetnek, tarsasjatékoznak, kartydznak egymaéssal. A jelesebb iinnepek el6tt
szervezett foglalkoztatasokon sajat keziileg elkészitett targyakat, lakasdiszeket klubtagjaink
orommel viszik haza. Ezekhez a foglalkoztatasokhoz sziikséges eszkozoket, kellékeket a
koltségvetésbe beallitott pénzdsszegekbdl és a Kék Madar Joléti Alapitvany tdmogatasaval
vasaroljuk
Az alapszolgaltatason tali, kulturalis programokon, onkoltség téritésével lehet részt venni.

PL.: kiallitas latogatas, szinhdz, kirandulas stb.

Nyarsalas, bogracsozas, muzeum, konyvtar, szabadid0 park meglatogatisa szerepel a
programjaink kozott.

Jelesebb ilinnepeken, nénap, anyak napja, iddsek vildgnapja stb,a Kinizsi Pal Gimnazium
onkéntesei késziilnek misorral. Nagyon jo kapcsolat alakult ki az dnkéntes didkok és az
idések kozott, majusban kozos hajokiranduldson és muzeumldtogatdson vettiink részt
Budapesten. Elményekben gazdag program volt mindenki szaméra.

Havonta egyszer szerveziink zenés rendezvényt, mely a legkedveltebb programunk.

Etkeztetés

A Szocidlis étkeztetés iranti kérelmet a Humdn Szolgéltato Kozpont igazgatdjdhoz kell
benytjtani, és O engedélyezi a szolgaltatas igénybevételét Abony és Korostetétlen
teleptiléseken

Az étkeztetésért téritési dijat kell fizetni.

A téritési dijat a helyi rendelet szabalyozza, mértéke jovedelemtdl fiiggden 50 Ft/adag

¢és 300 Ft/adag kotott valtozik

A szocialis étkeztetés az INNOVEN Kft konyh4jarol torténik. A megrendelést az igények
alapjan az Idések Klubja gondozondje adja le a konyhanak, akivel hetente egyeztet.

Az étkezésért fizetendo téritési dijat az Idések Klubjaban kiallitott Készpénzfizetési szamlan
kell befizetni minden honap 15-ig, eldre.

Akinek az egészségi allapota és szocialis helyzete indokolja, lehetéség van az ebéd
hazhozszallitasat kérni.

Kerékparral viszik ki a gondozéndk az ebédet, szE€lsdséges 1dojarasi koriilmények kozott a
Tamogatd Szolgalat gépkocsija segit a kiszallitasban.

2011-ben Abonyban 48-an igényelték a szolgaltatast, 27-en elvitellel, 21- en pedig lakasra
szallitassal kérték. A befolyt téritési dij Osszege 2 967 396 Ft.

Korostetétlenen az év elsd felében 23 —an kértek szocialis étkeztetés, ez évvégére 13
igénybevevore csokkent. A befolyt téritési dij 835 298 Ft.

Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, mely az igénybe vevd 6nallo életvitelének
fenntartasat, szlikségleteinek megfelelden lakasan, lakokdrnyezetében biztositja.

A hézi gondoz6 feladata a mindennapi életvitel kialakitasahoz sziikséges feltételek
megteremtése.
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A hézi segitségnyujtast azok igényelhetik, akik koruknal vagy egészségi allapotuknal fogva a
mindennapi ¢életben, otthonukban nyujtandé segitségre szorulnak, de részben képesek
onmaguk ellatasara.

Az ellatottaknak a szolgéltatasért, a helyi rendelet alapjan téritési dijat kell fizetni. Ez az
0sszeg 2011.-ben egységesen 150 Ft/ora volt. Téritési dijat csak a gondozott otthonaban
végzett tevékenységekért kell fizetni, a bevasarlas, gydgyszerkivaltas stb térités mentes.
A gondozasi dijat utdélag minden honap 15-ig kell befizetni, a gondozond altal kiallitott
készpénzfizetési szamla ellenében.

A téritési dijakat az Idések Klubja gondozondje fizeti be az intézmény pénztaraban.

A szolgaltatas keretében lehetOség van:

- fiirdetésre- allapotanak megfeleléen dgyban vagy fiirddszobéaban, felfekvések megeldzésére,
kezelésére, csaladtagoknak pelenkazas, mozgatas, apolas - szakszerli megismertetésére,
testapolasra, sebkezelésre, kotozésre- egyeztetve a hazi orvossal

- kapcsolattartasra a hazi és a szakorvossal- gyogyaszati segédeszk6zok hasznalatara
javaslattételre, ezek beszerzésére, hasznalatanak megtanitasa

- gyogyszerek kiiratasara, kivaltasara, igény szerint kiadagolasara, beaddséra

- igyintézésre- hivatalos levelek megfogalmazasara, értelmezésére, kérvények, kérelmek
kitoltésére

- lelki gondozésra- felmeriild problémak megbeszélésére, megoldas keresésére,
kapcsolattartas eldsegitésére a csaladtagokkal.

- bevasarlasra — annak, aki egészségi allapotanal fogva nem tudja masképp megoldani

- takaritas-, aki egészségi allapotanal fogva nem tudja lakokornyezetét megfelelden tisztan
tartani segitséget nyujt a gondozond.

Abonyban 35 fore igényeltiink normativat, és 35 fonek nyujtottunk ellatast, a befolyt téritési
dij 702 950 Ft.-volt.

Korostetétlenen év elején 5 gondozott volt, az év masodik felében csak ketten kértek a

szolgaltatast, itt a szolgaltatas téritésmentes.

A gondozéndkkel az esetmegbeszélés folyamatos, de szerdanként szoktunk rendszeresen
Osszeiilni. A megbeszéléseken havonta a kdrostetétleni gondozond is részt vesz.

Idosek Otthona

Az Id6sek Otthona tartds elhelyezést nyjté intézményi ellatasi forma.
Az itt elhelyezett személyek teljes ellatdsban részesiilnek.

Az intézmény célja és feladata:

Elsdsorban azoknak a nyugdijkorhatart betoltott személyeknek az apolasat, gondozasat
végezziik, akiknek egészségi allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata soran 40 pont feletti , azaz 4-6rat meghalado gondozasi
igénylik van , de gondozasuk hazi segitségnyujtassal mar nem megoldhato.

Az otthonba az a 18. életévét betdltott személy is felvehetd, aki betegsége miatt nem tud
onmagardl gondoskodni.
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Az intézmény nem fogad, olyan személyeket akik - pszichiatriai
- vagy szenvedélybetegségben

szenvednek

Gondozotti 1étszam alakulasa:

Engedélyezett férohelyek szama 12, betoltott férohelyek szama is 12.

Az ellatottak nemek szerinti megoszlasa:

- 316 férfi
- 916 nd
Eletkori jellemzék:
- férfiak 60-74 éves kor
- nok 60-89 éves kor

Az otthon igénybevételének anyagi feltétele a téritési dij fizetése.

Az otthon igénybevételérdl a beérkezett kérelmek alapjan az igazgatd dont, a beérkezett
kérelmek sorrendjében.

Tobb soron kiviili kérelem esetén az iranyado jogszabalynak megfelelden torténik a dontés.

Az intézményi téritési dij: 126 370 Ft/hé
Személyi téritési dij: 80 000 Ft/h6 napi téritési dij : 2670 Ft/nap

Jelenleg 2 10 ellatott fizeti a személyi téritési dij teljes 6sszegét, az alacsonyabb jovedelmiiek
a mindenkori jovedelmiik 80 %-at.

2 16 az idéskoruak jaradékat kapja, 6sszege 27 075 Ft, szamukra az intézmény kiegésziti a
zsebpénzt.

2011-ben befolyt sondozasi dij:

7.575.145.- Ft + a normativ timogatas, ezzel tudtunk hozz4jarulni a miikdési koltségiinkhdz.

Az otthon biztositja:

- Az éjszakai és nappali tartozkodasra alkalmas helyiségeket.

2- 3 agyas 5 fovel
3- 2 agyas 6 fovel
1- 1 agyas betegszoba 1 fovel

Osszesen: 12 6

Az intézmény rendelkezik kdzosségi €életre alkalmas tarsalgoval, ebédldvel és tisztalkodasra
alkalmas helyiségekkel.

HACCP élelmiszer biztonsagi rendszer miikddik az intézményben, a napi haromszori étkezés
biztositott.

A ruhézat és a textilidk mosasat az otthon alkalmazottai automata mosogéppel végzik.
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A gondozottak behozhatjak, hasznalhatjak sajat ruhdjukat, de ha ez valamilyen ok miatt nem
megfeleld mindségli vagy mennyiségil, potlasarol az intézmény gondoskodik.

Az apolas gondozas magaban foglalja:

1. A gondozottak fizikai, egészségiigyi, mentalis ellatasat, a személyi higiéné
biztositasat.

2. A fiirdetést a ruhazat és az 4gynemt tisztantartasat.

3. A lakékornyezet tisztasdganak €s rendjének biztositasat.

Egészségiigyi ellatas:

Az intézmény orvosa Dr Abonyi Viktor az otthonban rendszeresen ellendrzi a gondozottak
egészségligyi allapotat a gydgyszereket felirja, szakrendelésekre beutalja, tanaccsal latja el a
gondozottakat és a gondozondket.

Sziikség esetén rendelési idon kiviil is ellatja a betegeket.

Az otthon biztositja szlikséges gydgyszereket, gyogyaszati segédeszk6zok beszerzését,
szakorvosi vizsgalatokra vald eljutast és szamon tartjuk az tijabb kontrollok iddpontjat.

A bekoltozést megelozo folyamat, mentalhigiénés gondozas:

1. eldgondozas. .- Otthoni koriilmények, szokasok felmérése,
- Eii. allapot felmérése
2. Intézménylatogatas megszervezése
3. Bekoltozés utan személyre szabott baAnasmodddal igyeksziink eldsegiteni a
zokkenOmentes beilleszkedését €s benntartozkodasat.
Fontosnak tartjuk a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok fenntartasat.
Gondozottak egymas kozotti problémak megoldasat- sérelmek megbeszélésével.

ok~

Szorakozasi, miivelodési lehetoségek:

Szines Tv, video, radio

Térsasjaték, kartya

Kézimunkézas

Szoérakoztatd programok, kirandulas szervezése
K6z0s tinnepek: htusvét, karacsony megiinneplése

agkrownE

Személyi feltételek:

3 10 szocialis gondoz6 végzettség
2 10 egészségligyi végzettség
1 16 takariténd

Hidnypotlasok, karbantartasi munkak folyamatosak.
Tamogato Szolgalat
Abonyban a Ceglédi Tobbceélu Kistérségi Tarsulds Human Szolgéltatdo Kézpontjan beliil 2007.

szeptember 01.-én jott létre a Tamogatd Szolgalat. A Tamogatd Szolgalat Abony és
Korostetétlen telepiiléseken latja el feladatait.
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A szolgéltatas célja
A fogyatékos személyek lakokdrnyezetben torténd ellatasa, a lakason kiviili kozszolgéltatasok
elérésének segitése, valamint é€letviteliik onallésaganak megdrzése mellett, a lakason beliili
specialis segitségnyujtas biztositasa.
Feladata
- Alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas
biztositasa- szallito szolgalat miikodtetése révén
- Személyi segitd szolgalat miikodtetése a fogyatékos személy aktiv kozremitkodésével
- Informécionyujtés, tanacsadas biztositasa
- Ugyintézésben valo segitségnyijtas

Szolgaltatasaink igénybevétele onkéntes.

A tamogatd szolgalat egyiittmiikodik, a Mozgaskorlatozottak Kozép-Magyarorszagi
Regiondlis Egyesiilet Abonyi szervezetével, valamint helyet is biztosit fogad6drajukhoz.
Sikeriilt j6 kapcsolatot kialakitani a varosban miikddd specialis iskolaval és ¢vodaval, ahol a
fogyatékos gyermekek oktatdsa, felzarkoztatasa folyik, illetve a telepiilésen miikodd
egészségligyi €s oktatasi intézményekkel.

Személyi és targyi feltételek:

Az alkalmazottak 1étszama megfelel az 1/2000 (I.7)SZCSM rendeletben eldirtaknak
- 116 szolgalatvezetd
- 2 {6 személyi segitd
- 1 16 gépkocsivezetd

2011 - évi szakmai mutatdszdmok

Ebben az évben 0sszesen 34 ellatottat gondoztunk

. Fogyatékossagi csoport szerinti megoszlasuk:
e ¢rtelmi fogyatékos 9 6,

mozgassérilt 10 {0,

latassériilt 6 0,

hallassériilt 1 fo,

autista 2 {0,

halmozottan sérilt 0 o,

egyéb (magasabb 6sszegl csp.) 6 0.

Személyi segitésben 10 {6 részesiilt, a szallitd szolgéalatot 26 f6 vette igénybe. Ebben az évben
8 10 keriilt ki az ellatasbol és 5 1y igénybevevo kérte a szolgaltatast.

2011 évre 3100 feladategységre kaptunk 7 680 000 Ft 6sszegben tamogatast, ténylegesen az
¢v soran 3905,8 feladategységet teljesitettiink, ebbdl személyi segitéssel 1916, szallitassal
1989,8 feladategységet.

2012-re a kért 3500 feladategység helyett, az el6z0 évekhez hasonldéan szintén 3100 FE-t
kaptunk, mely timogatas Osszege 8 278 500 Ft.

Kozosségi Pszichiatriai ellatas

A kozOsségi pszichiatriai ellatds 2005. szeptembere ota miikddik a Human Szolgéltato
Ko6zpont keretein beliil. 2009-ben lett palyazati rendszerii ez a szolgaltatas.
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Az ellatas célja és feladata:
Hosszu tava célunk pszicho-szociadlis gondozas az ellatott otthonaban illetve
lakokornyezetében.

A kozosségi ellatas a pszichiatriai betegek részére nyujtott alapszolgaltatas.
Az ellatottak kore

- A tamogatd szolgaltatds ¢és a kozosségi ellatdsok finanszirozdsanak rendjérdl szolo
191/2008. (VII. 30.) Korményrendelet alapjan, pszichiatriai betegek részére nyujtott
kozosségi alapellatds esetén a kiilon jogszabalyban foglaltak szerint egész ¢évben
szolgaltatasban részesiilé, a BNO 10 kodkonyv F 20-29, F 31-32, és 2011. januar 1-e 6ta F 33,
vagy F 40-42 diagnozisba tartozd ellatott. A Kormanyrendelet 2. § (7) bekezdés a.) pontja
értelmében a BNO kodkonyv F 40-42 ill. F 00-99 diagndzisokba tartozo ellatottakkal
teljesitett feladatmutatd éves szinten nem haladhatja meg az Osszes figyelembe vehetd
feladatmutatdo 10%-at. Tehat 90%-nak kell lennie az F 20-29 és F 31-32-33 diagnodzisba
tartozo ellatottakkal teljesitett feladatmutatonak.

- Sajat otthonukban €16, nem akut veszélyeztetd allapotii pszichiatriai betegek, akiknek
betegsége ambulans szakellatas mellett egyensulyban tarthato, és akik életvitelilkben valamint
szocialis helyzetiik javitasaban igényelnek segitséget

A kozosségi pszichiatriai ellatas segitséget tud nyujtani a kovetkezokben:

» személyes célok meghatarozasanak segitése

» pszichoedukacio (strukturdlt tdjékoztatds a betegségrol, a kezelésrol, a korai
figyelmeztetd tiinetekrdl)

> készségfejlesztés (€letviteli készségek fejlesztése, munkdhoz valod hozzajutas segitése,
szabadid6 szervezett eltoltésének segitése, tarsas kapcsolatok kialakitasdhoz
készségfejlesztés)

» specialis stratégiak (gyogyszer compliance segitése, napi tevékenys€g megszervezése,
szorongas kezelése, alvasi problémak kezelése, agresszio kezelése, Ongyilkossag
kockazatanak kezelése, kriziskezelés, segitd beszélgetés)

» szocialis munka csoportokkal

> lgyintézés

A kOzosségi pszichiatriai ellatast 1 fo szocidlpedagdgus diplomaval rendelkezd kozosségi
koordinator és 2010. év folyaman felvételre keriilt 2 f6 szintén szocidlpedagdgus végzettségli
kozosségi gondozo latja el.

Az ellatdas mitkddésének kezdetekor egyiittmiikodési megallapodast kotottiink az abonyi
haziorvosokkal, a ceglédi Toldy Ferenc korhdz Pszichidtriai Osztalyaval €és a hozzatartozo
Pszichiatriai Gondozdval. A veliik vald egylittmiikodés noveli munkank hatékonysagat és
segit a komplex segitségnytjtas megvalositasaban.

2011. év a kovetkezoképp alakult:

A kozosségi pszichiatriai ellatas keretén beliil a 2011-es évet 46 fovel kezdtiik és 42 fovel
zartuk. Ez év soran 20 {6 keriilt ki az ellatasbol és 16 0j kliens keriilt be a rendszerbe.
Jelenlegi ellatottjainkkal folyamatosan tartjuk a kapcsolatot, tamogatjuk Oket lelki
egészségiik, anyagi jolétiik szinten tartisaban, javitasdban. Ugyintézésiink soran szocialis
juttatdsok igénybevételét segitjiik.
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Rendszeresen kapcsolatot tartunk az abonyi hazi orvosokkal, a gydgyszertarakkal, a ceglédi
Ideggondozéval és a ceglédi Toldy Ferenc Korhdz pszichiatriai osztalyaval. gy jelzésiik
esetén felkeressiik a beteget €s felajanljuk szolgaltatasunkat.

Els6 Onsegité csoportfoglalkozasunkat 2011. januar 27-én tartottuk, mely kéthetente egész
évben miikodott. Ezen a foglalkozason a kliensek sajat problémaikat beszélik meg és
probalnak egymasnak segiteni. Havonta egy alkalommal keriilt megszervezésre a
pszichoedukacios csoport, pszichiater szakorvos bevondsaval, ahol az adott pszichiatriai
betegségeket ismertetjiik pontosan: azok tlineteit, el6fordulasuk gyakorisagat, a korai
figyelmeztetd tiineteket, betegjogokat, a gydgyszer szedésének fontossagat, ¢s az elhagyas
esetén fellépd problémakat.

Terveziink még film klubbot, kreativ csoportot valamint autogén tréninget pszichiater
konzultans segitségével. Film klub keretein beliil kiilonb6z6 oktato jellegli filmeket néziink
meg, majd kézosen elemezziik azokat. A kreativ csoportban kiilonb6z6 kézmiives munkakat
készitiink, amelyek lefoglaljak az érdekldddket, igy aktivan tudjak eltolteni szabadidejiiket.
Az autogén tréningen megtanuljdk a relaxdci6d legfontosabb elemeit, hiszen ez a tréning a
relaxacios eljardsok kozé tartozik. Onellazito modszer, melyben a testi lazulds a pszichikus
egyensuly helyreéllitasat szolgélja.

Terveink kozott szerepel a klienskor folyamatos bvitése.

2010-ben két munkatars vett részt a kozdsségi pszichiatriai gondoz6 és koordinatori képzésen,

mely sikeres vizsgaval zarult. 2011-ben 1 f6 munkatirsunk kezdte el a kotelezd képzést,
melyen 2012 tavaszan végez.

Abony, 2012-02-07

Deakné Orosz Zsuzsa
igazgato



