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Abony Varos Onkorméanyzat Képvisel6-testiilete, az Otv-ben
biztositott  jogkdrében eljarva, figyelembe véve a
kdztisztvisel6k jogallasarol szolo, tébbszér modositott 1992.
évi XXIII. térvény 34. § (3) bekezdésében foglaltakat, Abony
Véaros Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatala
kdztisztviselSinek teljesitményértékeléséhez 2006. évben az
alabbi teljesitménykdvetelményeket allapitja meg:

A 2006. évi teljesitménykovetelmények

I. VAROSFEJLESZTESI STRATEGIA

F6 célként jeldélhetd meg Abony varos tovabbfejlédése, lakéi életminéségének javitasa.
E célt szem el6tt tartva kiemelked§ jelentdéséglinek kell tekinteni 2006-ban az alabbi
feladatokat:

1.) Megujulé gazdasag
Vallalkozassegitd és munkahelyteremté programok felkutatasa, 6szténzése.
Sajat energiaszektorok megujulasanak kutatasa

2.) Lakhat6 varos

Utfeltijitasi, Utépitési jardaépitési, kdzterilet rehabilitaciés program folytatasa
Hal6zatos infrastruktira tovabbi épitése

- ivévizminGség javité program

- csapadékviz elvezetés

Oktatasi intézmények feldjitasa

- energia-racionalizalasi program megvalodsitasa

Egészségigyi szolgéltatasok szinvonalanak emelése

- ingyenes és kis koltségigényii szliréprogramok keresése

3.) Gondoskodo varos
Kézcélu, kbzhaszni munka és a kézmunka folytatasa



Szocidlis bérlakasok kialakitasa

4.) Biztonsagos varos
Természet- és egészségvedd programok tovabbvitele; kbérnyezetvédelmi akciok a
lakossag szemléletének javitdsa érdekében

A POLGARMESTERI HIVATAL MINOSEGUGYlI ERTEKRENDJENEK

NOVELESE

A Képvisel6-testilet a Polgarmesteri Hivatal mdkddésének prioritasait a kbvetkezbkben
hatarozza meg:

1. Ugyfélkdzpontisag

A Hivatal és egyes szervezeti egységei a legjobb tudasuk szerint szolgaljak ki a
polgarokat a hivatali tgyintézésikkor.

A Hivatal és egyes szervezeti egységei munkdjuk soran hatarozottan
képviseljék a varos érdekeit.

Udvarias, segit6kész és gyors lgymenetet biztositsanak, magas szakmai és
etikai szinvonalon.

Az Ugyfelek elégedettségét folyamatosan kisérjék figyelemmel, és munkgjukat
ennek megfeleléen alakitsak.

A dontések meghozataldban és végrehajtdsdban, hatdsagi jogkdreik
alkalmazasa esetén gondosan mérlegeljék az tgyfelek érdekeit.

Folyamatos felkésziiles az elektronikus (lgyintézési rendszer
bevezetésére

2. Civil értékek megbecsiilése

A Hivatal kbzvetlen és kdzvetett eszkdzdkkel vonja be tevékenységébe a civil
szervezeteket, polgarokat.

Erdekegyeztetési, civil, lakossagi, vallalkoz6i és egyéb lakossagi férumokon
keresztll hallgassa meg véleménylket és épitse be tevékenységébe,
déntéseibe.

3. Esélyegyenléség

Az (] kdzigazgatasi eljarasi szabalyokrol sz6l6 jogszabalyok szellemét betartva
a mindennapi mikddés soran biztositani kell a térvény elétti egyenléséget.

Az dnkormanyzat tovabbra is kiemelt figyelmet forditson a hatranyos helyzeti
tarsadalmi rétegek felemelésére, integralasara.

Az iskoldkban szikséges Osztbndézni a szakmailag megalapozott,
gyermekkdzpontu tanitdsi modszerek elterjedését, a tehetséggondozast, a
felzarkoztatast.

Az egészséglgyben és a szocialpolitikdban a gydgyitas mellett a megel6zésre
kell helyezi a hangsulyt.

4. Térvényesség



A munka soran meg kell kdvetelni a hatalyos jogszabalyok, az édnkormanyzati
rendeletek, rendelkezések és elGirdsok szigoru betartasat és betartatasat,
kiemelten a hatosdagi eljarasra.

Tovabbra is kiemelt fontossagu legyen a Polgarmesteri Hivatalban a helyi
dnkormanyzatokrdl, az allamhéaztartasrél, a kézigazgatasi eljaras szabalyairdl, a
kdztisztviselbkrél szold térvények, kapcsolédd jogszabalyi rendelkezések,
valamint az dnkormanyzati rendeletek elbirasai szerint vegzett tevékenyseg.

A tbérvényesseg fenntartasaban mindenkinek részt kell venni, nyilvanos és
gazdasagos kbzbeszerzéseiben eleget kell tenni a jogszabalyi eldirasoknak, és
a minGségi elveket a beszallitoktol is meg kell kbvetelni.

5. Hatékonysag

Preciz, hatékony és ellen6rizheté munkaval a Polgarmesteri Hivatalnak Abony
varos fejl6dését kell szolgalnia.

Az addfizetSk pénzével takarékos és atlathatdé modon kell gazdalkodni.

A mindségi feltételek érvényesilése a teljesitménykdvetelmények kdvetkezetes
betartatasaval biztosithato. A teljesitést rendszeresen felll kell vizsgalni, ebben
sajat méréseit, az lgyfelek elégedettségi mutatdit, kiilsd szervek megfigyeléseit
eés mindsegugyi auditok eredményeit is fel kell hasznalni Az I1SO 9001
nemzetkdzi minGségbiztositasi szabvany bevezetésével a Polgarmesteri Hivatal
annak a feltételét kivanja megteremteni, hogy muikddésében mindenkor a
legszigorubb mindségi kivanalmak érvényesiljenek.

ll. POLGARBARAT KOZIGAZGATAST SZOLGALO FELADATOK

A kbézigazgatas Kkorszerdsitésétél az allampolgarok elsésorban a szolgaltato,
polgarbarat kdzigazgatas kialakitasat varjak, amely egyszer(i, szakszer(, gyors,
emberséges Ugyintézést jelent, ellendrizheté mddon, biztositva a kdzpénzek hatékony
felhasznalasat. A kézigazgatas tovabbfejlesztése Uj megoldasokat igényel:

Szllkséges megdlrizni az Onkormanyzati alapértékeket. A szakszer(bb,
hatékonyabb feladatellatast az atfogd belsé rendszer tovabbfejlesztésével lehet
elérni, melyet els6dlegesen erkélcsi, anyagi eszk6zokkel célszerl dsztdondzni.
Humanpolitikai alapelvek lefekietése és az azoknak megfeleld gyakorlat
kialakitasa, beleértve a képzés és tovabbképzés rendszerét is.

Az informaciéaramlas javitdsa, az informaciok elemzésére, a munka
hatékonysaganak eértékelésére vonatkozo igény felkeltése, ennek mindennapi
gyakorlatta tétele és technikai tAmogatésa.

A tipikus munkafolyamatok (rendelet-el6készités, hatésagi munka stb.)
ésszer(isitése, technikai tAmogatasa.

A szervezés, mint er6forras tudatos alkalmazasa. Az alapfeladatok ellatasanak
stabilitasa mellett a feladatok dinamikajara reagalni képes szervezeti formak
kialakitdsa, projekiek tervezésének és lebonyolitdsanak beillesztése a
szervezet mikoédésébe.

A fentiek egyrészt a belsd munka tekintetében a konkrét végrehajtas szintjéig terjedd
feladatokat jelentenek, masrészt a létrehozott szervezetek vonatkozdsdban a



szabdlyozas, a koordinécid, a szervezeti és mUiszaki fejlesztés iranyait hatarozzak
meg.

Biztositani kell, hogy az informaciok legyenek kdzvetlenul elérhet6k a munkatarsak
szamara, ki kell hasznalni az internet adta lehet6ségeket.

Az iktatd és az egyes irodak kozotti kapcsolat technikai feltételeit javitani kell az  (j
kdzigazgatasi eljarasnak valé megfeleléség érdekében.

A halézati kommunikédcié csaknem valamennyi szakmai célkitlzés informatikai
tamogatasanak fontos eleme, ezért indokolt tovabb szorgalmazni a halézatfejlesztések
olyan dsszehangolasat, hogy egységes hordozohalbzat alakuljon ki, amelyik a szakmai
és adatbiztonsagi kbévetelmények mellett Polgarmesteri Hivatal jogszabalyok szerinti
mUikOdését is lehetbvé teszi.

Polgarbarat Ggyintézés érdekében az allampolgar zsebét is kimél§ gazdasagos
megoldasok alkalmazasat is el6 kell segiteni:

- 2006-ban a Polgarmesteri Hivatalon bellil biztositani kell az eljarasi illetékek
helybeni befizetéseit, valamint

- a gazdalkod6 szervek Ugyintézésében, felhaszndlva a bels6 adatbazist,
egyszerUsitéseket lehet bevezetni (pl. cégkivonat helybeni lekérése)

- Az okmanyreform keretében lehetéség nyilt a népesség-nyilvantartbhoz
kapcsolédd papiralapl nyilvantartasok felszamolasara és az elektronikus
archivalasra valé attérésre. Biztositani kell a rendszer - adatvédelmét is magaba
foglalé - biztonsagos mikddtetését.

- A Kkozérdek(i adatok egy kezelhetd kérének meghatarozdsa, rendszeres
kdzzététele az INTERNET lehetéségeinek felhasznalasaval, tovabba biztositani
kell ezek folyamatos karbantartasat.

IV. KIEMELT CELOK
A hivatali Ggyintézés korszerdlsitésével 6sszefliggd igazgatasi feladatok végrehajtasa;

- Az (] eljarési toérvény: a kbzigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairdl sz6l6 2004. évi CXL. térvény (Ket.) 2005. november 1-jétdl térténd
bevezetésébdl adddé feladatok minél zékkenémentesebb végrehajtasa;

- A hivatali folyamatok minéségbiztositasi kbvetelményeknek megfelel§ ellatasa;

- Az egyes palyazatokon val6 sikeres részvétel — kildén hangsulyt helyezve az
europai uniés palyazatokra;

- A 2006. évi orszaggydlési és helyi 6énkormanyzati valasztasok sikeres és
hatékony lebonyolitasa.

Fentiekben foglaltak a szolgaltaté jellegl kdzigazgatas kiépitésével, a gyors, pontos,
polgarbarat Ugyintézés megvalositdsaval, a humanum és szakmaisag kézéppontba
allitadsaval kell, hogy megvalésuljon.

A Képviselb-testilet  felkéri a  polgarmestert, hogy a  meghatarozott
teljesitménykdvetelmények  alapjan  gondoskodjon a  jegyzével szembeni



teljesitménykdvetelmények 2006. majus 31-ig térténd kidolgozasardl és a jegyzd
részére irasos formaban térténé atadasarol.

A jegyz6 teljesitményértekelését 2006. december 20-ig végezze el, s arrdl a képviselb-
testuletet legkés6bb 2006. december 31-ig tajékoztassa.

Kéri tovabba a polgarmestertdl, hogy a kisérje figyelemmel a jegyz6 — kdztisztviselbket
érint6 — teljesitményértékelésével kapcsolatos feladatellatasat.

Hataridé: 2006.. majus 31., december 31.
Felelés: Dr. Gajdos Istvan Jozsef polgarmester
Dr. Ecseki lldiké aljegyz6

Kmf.

Dr. Gajdos Istvan Jozsef s.k. Varga Sandorné
polgarmester jegyzé
Tavollétében:

Dr. Ecseki lldiko s.k.
aljegyzé

Kivonat hitelédl:
Abony, 2006. februar 14.

Egedi Bernadett
jKv.
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