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Abony Varosi Onkormanyzat Vizikézmiiveket Mitkodtetd Intézmény
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HATRALEK KEZELESI SZABALYZAT
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Jovahagyta: Kemecsei Antal
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Abony Varosi Onkormanyzat Vizikézmiiveket Mitkodtetd Intézmény
2740 Abony, Kossuth tér 1.
Tel/fax: 53/363-893

HATRALEKOK KEZELESE

A 38/1995 (IV.5.) Korm. rendelet 8.§ 1 bekezdésének értelmében a fogyasztonak kiilon jogszabaly szerinti dijat
kell fizetni. Abony Varos Onkormanyzat
Vizikozmiiveket Miikodtetd Intézménye altal alkalmazandé viz és csatorna dijakat a Képviseld Testiilet évente
allapitja meg a szolgaltatasi évet megel6z6 év dec. 31 —ig.

A 8.§ 2. bekezdése szerint a szolgaltato a szolgaltatas dijarol szolgaltatdi helyenként és meghatarozott
idészakonként szamlat bocsat ki, melyet a fogyasztd a Fogyasztoi Szerzddés altal meghatarozott feltételekkel
kdteles kiegyenliteni.

Amennyiben fogyaszté a részére megkiildott szamla ellenértékét a meghatarozott hataridén beliil nem egyenliti
ki szerz6désszegést kovet el, hatraléka keletkezik.

A Vizikdzmi Intézmény zavartalan miikodése érdekében nem engedheté meg, hogy a fogyasztoknak nagyobb
Osszegii hatraléka halmozodjon fel.

A hatralék felhalmozddasanak megakadalyozasa érdekében negyedévente ellenérizni kell az 5.000, - Ft feletti
hatralékkal rendelkezd, illetve a harom honapja nem fizetd fogyasztokat.
Ha a fogyaszt6 a dijat a szerz6désben foglaltak szerint nem fizeti meg a 38/1995 (IV.5.) Korm rendeletben 9.§ -
ban foglaltak szerint kell eljarni, amely tartalmazza a 37/1999(11.29) Kormanyrendelet modositasait is.
Fel kell hivni a fogyaszto figyelmét tartozdsanak mértékére €s az
ebbdl adodo lehetséges kdvetkezményekre: 1.) Mennyiségi korlatozas
2.) Termelési célu felhasznalas esetén a szolgaltatas sziineteltetése
3.) Harom hénapon tali dijtartozas esetén szerzédés felmondasa.
Figyelem felhivo levelek: I sz. melléklet : Els6 felszolito koziiletek részére
II sz.melléklet : Végso Figyelmeztetés Koziiletek részére
III sz.melléklet: Els6 Felszolito lakossag részére
IV sz.melléklet: Végso Figyelmeztetés lakossag részére
V sz.melléklet : Felsz6lito Beszedési megbizassal fizetéknek
VI.sz.melléklet: Fizetési Megallapodas

Fogyaszto figyelmének felhivasarol a teriiletileg illetékes ANTSZ —t tajékoztatni kell tértivevényes postai
kiildeményben. A tajékoztatd levélben szerepelni kell a fogyasztd nevének, lakhelyének és a tartozas
Osszegének.

Fogyasztok részére kiildott figyelemfelhivo leveleket Abony teriiletén tértivevényesen az Onkorméanyzat postai
szolgalatan keresztiil kell kikiildeni.
Vidéki fogyasztok részére tértivevényes postai kiildeményként kell feladni.

A kikiildott levelek masolati példanyat és a visszaérkez0 tértivevényeket meg kell 6rizni.

Amennyiben fogyaszt6é a megadott hataridén beliil tartozasat nem rendezi, értesiteni kell a varhato
intézkedésekrol.

Az intézkedés bevezetése el6tt 8 nappal értesiteni kell a teriiletileg illetékes ANTSZ —t.
Amennyiben az ANTSZ részérél az értesitésben foglaltakkal ellentétes allasfoglalds nem érkezik a korlatozo
intézkedést be kell vezetni. A 38/1995(IV.5.) kormanyrendelet 9 § 6. bekezdés eldirasa szerint a felmertild

koltségeket a fogyasztd koteles megfizetni.

Amennyiben fogyaszto fennallo tartozasat anyagi helyzete miatt nem tudja egy osszegben megfizetni az
alabbiak szerint kell eljarni

1.)Fogyasztoval meg kell allapodni a részére optimalis fizetési hataridoben
2.) Tartozas elismertetése, Fizetési megallapodas elkészitése ( II1. sz. melléklet )
3.) Fizetési megallapodas elkészitéséért kiilon dijat kell befizettetni.



4.) Fizetési megallapodasban foglaltak betartasat szolgaltatd részérél folyamatosan figyelemmel kell kisérni,
annak be nem tartasa esetén a szolgaltatast korlatozni kell és a Szolgaltatoi Szerzédést 30 napos hataridével fel
kell mondani. A hataridd lejarta utan a szolgaltatast a 38/1995(1V.5.) kormanyrendelet 9 § 3. bekezdésében
foglaltak betartasa mellett kell korlatozni, illetve megsziintetni.

Amennyiben fogyaszté tartozasat a fenti intézkedések ellenére sem egyenliti ki meg kell tenni a sziikséges jogi
lépéseket a tartozas behajtasa érdekében.

Hatralék leirasa

Ev végi zaras soran rendszerbdl le kell kérni az egy évnél régebbi de 1.000,-Ft azaz Egyezer 00/100 Ft alatti
tartozasok listajat és fel kell terjeszteni leirdsra mint behajthatatlan kdvetelés.

Koltségtéritési dijak
Fizetési megallapodas:  Bruttd6 1.500,- Ft
Sziikitd felhelyezése :  Bruttdé 7.500,- Ft

Sziikit6 levétele : Brutté 7.500,- Ft
Lekapcsolas halozatrol:  Bruttd  7.500,- Ft
Visszakapcsolas halozatra: Bruttd 7.500,- Ft.

Munkafolyamat - Személyi felelgsség

A hatralékos listak lekérése minden negyedév végén (Marc., Jin., Szept., Dec.,) a honap utolsé banki napjanak
feldolgozasa utan esedékes. A listakat at kell adni Csanyi Tibor hatralékkezelési ligyintézo részére.

Hatarid6: negyedévet kovetd honap 10 nap.

Felelés: Szandi Sindorné

A listak alapjan a figyelem felhivo leveleket 2 példanyban el kell késziteni. Nyilvantartasba kell venni, és a
fentickben meghatarozott médon 1 pld-t fogyasztonak postazni 1 pld-t leflizni. A postazassal egy idoben
értesiteni kell az ANTSZ-t.

Hatarid6: negyedévet kdvetd honap utolsé munkanapja.

Felelés: Csanyi Tibor

A kikiildott felszolitd levelekre torténd befizetéseket folyamatosan figyelemmel kell kisérni. Amennyiben
fogyasztd adossagat nem rendezi végso figyelmeztetd levél kikiildése sziikséges.

A végsé figyelmeztetd levél 2 pld—ban késziil.(1 pld. fogyaszto, 1 pld. lefiizni. ANTSZ részére kiértesitd levél
megkiildése sziikséges.

Hatarid6: Folyamatos

Felel6s: Csanyi Tibor

Végso figyelmeztetd levélben meghatarozott idépontig, ha a tartozas rendezése nem torténik meg, el kell
késziteni a kikotésre vagy korlatozasra varok listajat és Kovacs Pal lizemvezetd részére atadni.

Hataridé: megadott hatarid6 utani 3. munkanapig.

Felelés: Csanyi Tibor

A kikotésre illetve korlatozasra leadott lista alapjan a sziikséges szerelési munkalatokat azonnal meg kell
kezdeni.

Hataridd: listan meghatarozott idépont

Felelés: Kovacs Pal

Fogyasztd szamara lehetdvé kell tenni, hogy tartozasat a korlatozas vagy kikotés elotti pillanatban is
rendezhesse. Ennek érdekében a szerelési munkalatok megkezdése el6tt (amennyiben fogyaszto kéri), egy ora
haladékot kell adni annak érdekében, hogy tartozasat rendezhesse.

Hatérid6: adott munkanap

Felelés: Kovacs Pal.

Amennyiben fogyaszt6 tartozasat a fenti intézkedések ellenére sem rendezi, Fogyasztoi szerz6dést 30 napos
hatariddvel fel kell mondani és a hatarido leteltével el kell inditani a végrehajtasi eljarast.

Hataridd: Szolgaltatas szilineteltetésének kezdetétdl szamitott 30 nap.

Felelés: Csanyi Tibor



Abony Varosi Onkormanyzat Vizikézmiiveket Mitkodtetd Intézmény
2740 Abony, Kossuth tér 1.
Tel/fax: 53/363-893

Ugyint.:
Iktszam:
I\ [ N
| BF:1 140 1 1 1 P
Mérohely: ....coovvvniiniiiiiiniiiiiiininan..
ELSO FELSZOLITO

Tisztelt Fogyasztonk !

Tajékoztatjuk, hogy vizdijszamlainak ki nem egyenlitése miatt 5.000,-Ft feletti és/vagy tobb havi vizdijhatraléka
halmozddott fel, melynek Osszege: 200, . .0 T S Ft. azaz

. . Ft. Kérjik, hogy leveliink kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil
szweskedjen a fentl osszeget 11993609 06147486-10000616 sz. bankszamlankra atutalni vagy irodankat
felkeresni a tartozas rendezése érdekében. /Polgarmesteri Hivatal foldszint 10-es szoba /

Pénztari orak: Hétfo de. 8 — 12 6raig du. 13 —17, 30 6raig
Kedd de.8-12 6raig du. 13- 15,30 oraig
Szerda de. 8- 12 6raig du. 13— 15, 30 6raig
Csiitortokon iigyfélfogadas nincs
Péntek de. 8 — 11, 30 6raig

Amennyiben a fent megadott hataridén beliil fennall6 tartozasit nem rendezi kénytelenek lesziink az On / Onok /
részére eddig nyujtott szolgaltatdsunkat a 38/1995 (IV.5.) kormanyrendelet alapjan korlatozni vagy
megsziintetni, kdvetelésiinket pedig peres iton érvényesiteni.

T4jékoztatjuk, hogy jogi rendezés esetén a koltségek Ont / Onodket / terhelik. Ugyancsak a fogyasztot terheli az
esetleges vezetékrol torténd lekotés illetve visszakotés koltsége is, melynek osszege:  Lekotés halézatrol

Brutté 7.500,- Ft
Visszakotés halozatra Brutto 7.500,- Ft

Abony, 200...............ceel
Tisztelettel:

Kemecsei Antal
Intézményvezeto



Abony Varosi Onkormanyzat Vizikézmiiveket Mitkodtetd Intézmény
2740 Abony, Kossuth tér 1.
Tel/fax: 53/363-893

Név £ Ugyintézé:
| IE:1 105 1 1 1 N Ikt. szam.:
Méroéhely: .....cceevuineininnnnnnn

VEGSO FIGYELMEZTETES

Tisztelt Fogyasztonk !

Sajnalattal vettiik tudomasul, hogy elso felszolito leveliink ellenére fennall6 tartozasat nem egyenlitette ki.

T4jékoztatjuk, hogy mivel hatraléka meghaladja a megengedheté 5.000,-Ft azaz Otezer 00/100 Ft-ot, és/vagy
harom hoénapnal régebbi kiegyenlitetlen szamlaja (szamlai) van,
melynekdsszege200.................. ho........ NAPJaN:.....oeeneenennnn, Ftazaz...........ooooiiii
.......................... 00/100 Ft.
A 38 8/1995(1V.5.) sz. Kormanyrendelet 9.§, 37/1999(11.26) Kormanyrendelet altal modositott 2.bekezdése
értelmében szolgaltatasunkat az On részére 200......... ho...... napjan megsziintetjik amennyiben tartozasat a
fenti iddpontig beérkezden nem rendezi.
Felhivjuk szives figyelmét, hogy a megsziintetés koltségei a fenti korméanyrendelet értelmében Ont terhelik.

Lekotés halozatrol Brutté 7.500,- Ft

Visszakotés halozatra  Brutto 7.500,- Ft

Tajékoztatjuk tovabba, hogy leveliinkkel egy idSben tajékoztattuk a teriiletileg illetékes Allami Népegészségiigyi
és Tisztiorvosi Szolgalatot.

Tisztelt Fogyasztonk !

Amennyiben tartozasit figyelmeztetd leveliink ellenére sem rendezi és az On vizvételi lehetdségét
megsziintetjiik, fennalld kovetelésiinket jogi aton érvényesitjiikk, melynek koltségei ugyancsak Ont terhelik.

Abony, 200........ccveviiiiiiiinnn.

Tisztelettel:

Kemecsei Antal
Intézményvezeto



Abony Varosi Onkormanyzat Vizikézmiiveket Mitkodtetd Intézmény
2740 Abony, Kossuth tér 1.
Tel/fax: 53/363-893

Ugyintézd: Csanyi Tibor
Név D eeteeetetesiieatetiatitntettatitantonses Ikt.szam: 21/2007/EF/1./

(03111 L PP

ELSO FELSZOLITO
Tisztelt Fogyasztonk !

Felhivjuk szives figyelmét, hogy vizdij szamlajat tobb honapon keresztiil nem egyenlitette ki,és/vagy. 5.000 Ft
feletti tartozast halmozott fel. Igy megszegte a Szolgaltatoi Szerz6dés 2.1 pontjat.
Az On vizdijhatraléka 2007...januar.26. napjan .............. Ft.azaz ..................o.

Kérjiik, hogy leveliink kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil sziveskedjen irodankat felkeresni a tartozas
rendezése érdekében.

Pénztari orak: Hétf6 de 8 —12 6raig  du. 13— 17,30 éraig

Kedd de8-—126raig  du. 13 —15,30 6raig

Szerdade 8 — 12 6raig  du. 13 — 15,30 oraig

Csiitortokon iigyfélfogadas nincs

Péntek de 8 — 11,30 oraig
Amennyiben a fent megadott hataridon beliil tartozasat nem rendezi kénytelenek lesziink a 38/1995.(IV.5.)
Kormanyrendelet értelmében eljarni. Viznyerési lehetdségét jelentds mértékben korlatozni vagy megsziintetni és
kovetelésiink jogi Giton torténd behajtasat meginditani.
Tajékoztatjuk, hogy a vizkorlatozas miatti, majd a korlatozas megsziintetésébdl adodo szerelési dijakat és a
végrehajtas utjan felmeriil6 koltségeket a torvények értelmében a fogyasztd koteles fizetni.
Halozaton vald vizkorlatozas vagy lekotés és annak megsziintetése jelenleg Br. 15.000,-..Ft
azaz...Tizendtezer..00/100 Ft.

Tisztelt fogyasztonk !

Amennyiben tartozasat anyagi nehézségei miatt egy 6sszegben nem tudja kifizetni médjaban all
Intézményiinkkel Fizetési Megallapodast kotni, melynek dija jelenleg 1.500,-.-Ft azaz Egyezerotszaz
00/100 Ft.

A megallapodas megkotése érdekében kérjiik, hogy irodankat személyi igazolvanyat magaval hozva
keresse fel a fentebb jelzett iigyfélszolgalati idépontban.

Abony, 2007.januar. 29.

Tisztelettel:

Kemecsei Antal
Intézményvezetd



Abony Varosi Onkormanyzat Vizikézmiiveket Mitkodtetd Intézmény
2740 Abony, Kossuth tér 1.
Tel/fax: 53/363-893

NV 2 eereeeervneeeneeenneeernnneeesenns Ugyintézo:
LaKkeim: «ovveveieniniiiirnieneieneninannns IKt. szam.:
MeéErohely: ...cocvvvviuiiniiniiinniniineennnns

VEGSO FIGYELMEZTETES

Tisztelt Fogyasztonk !

Sajnalattal vettiik tudomasul, hogy elsé Felszolitd leveliink ellenére fennalld tartozasat nem egyenlitette ki.
Részletfizetési megallapodas megkotése céljabol irodankat nem Kereste fel.

Tajékoztatjuk, hogy mivel hatraléka meghaladja a megengedheté 5.000,-Ft azaz Otezer 00/100 Ft-ot, és/vagy

harom hénapnal régebbi kiegyenlitetlen szamlaja (szamlai)van,
melynekdsszege.200............ ho.....napjan............ FazZaz.....o.ooiiiii e
............................................. 0/100 Ft.

A 38/1995(IV.5.) sz. Kormanyrendelet 9.§, 37/1999(11.26) Kormanyrendelet altal modositott 2.bekezdése
értelmében szolgaltatisunkat az On részére 200...év ....... ho ....... napjan jelentésen korlatozzuk, majd

megsziintetjiik amennyiben tartozasat a fenti idopontig beérkezden nem rendezi.
Felhivjuk szives figyelmét, hogy a korlatozas vagy megsziintetés koltségei a fenti kormanyrendelet értelmében

Ont terhelik. Sziikité felhelyezése Brutt6 7.500,- Ft
Sziikito levétele Brutto 7.500,- Ft
Lekotés halozatrol Brutto 7.500,- Ft

Visszakotés halozatra  Brutto 7.500,- Ft
Tisztelt Fogyasztonk !
Amennyiben tartozasat a fenti intézkedések ellenére sem rendezi az On Vizvételi" lehetdségét jelentdsen
korlatozzuk, kovetelésiinket pedig jogi Gton érvényesitjiik melynek kdltségei ugyancsak Ont terhelik.
Abony, 200........ccviiiiiiin
Tisztelettel:

Kemecsei Antal
Intézményvezeto



Abony Varosi Onkormanyzat Vizikézmiiveket Mitkodtetd Intézmény
2740 Abony, Kossuth tér 1.
Tel/fax: 53/363-893

|\ ST Ugyintézo:
Lakhely:....ccooeveiiiniiniiiiiiiiiiinnnnnne. Ikt.szam:
Meérohely.....coovevieiiiiiieniniinecinninnnn

ELSO FELSZOLITO
Tisztelt Fogyasztonk !

Sajnalattal allapitottuk meg, hogy ............ ~Ftazaz. ..o Ft vizdij hatraléka
keletkezett, mivel ............... szamu szamlajanak ellenértéke a mai napig nem keriilt kiegyenlitésre.

Lakossagi folyoszamlajarol tobb alkalommal megkiséreltik levonni, de fedezethidny miatt ez nem volt
lehetséges.

Kérjiik, hogy leveliink kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill sziveskedjen irodankat felkeresni a tartozas
rendezése érdekében.

Pénztari orak: Hétf6 : 08,30 — 17,30 — ig
Kedd : 08,30 — 15,30 —ig
Szerda: 08,30 — 15,30 — ig
Csiitortokon iigyfél fogadas nincs
Péntek: 08,30 — 12,00 —ig

Amennyiben a fent megadott hataridon beliil tartozasat nem rendezi kénytelenek lesziink a 38/1995.(IV.5.)
Kormanyrendelet értelmében eljarni. Viznyerési lehetségét jelentds mértékben korlatozni és kovetelésiink jogi
uton torténd behajtasat meginditani.

A behajtas és a viznyerési lehetdség korlatozasanak koltsége a fenti Korméanyrendelet értelmében Ont terheli.

Sziikito felhelyezése Brutto 7.500,- Ft
Sziikité Levétele Brutté 7.500,- Ft
Lekotés halozatrol Brutté 7.500,- Ft

Visszakotés halozatra  Brutté 7.500,- Ft

Abony,200...........cceennne.

Tisztelettel:

Kemecsei Antal
Intézményvezeto



Abony Varosi Onkormanyzat Vizikézmiiveket Mitkodtetd Intézmény
2740 Abony, Kossuth tér 1.
Tel/fax: 53/363-893

Ugyintézd :Csanyi Tibor
Ikt.szam: 2007/

FIZETESI MEGALLAPODAS

Létrejott 200...év............. ho...... napjan Abony Varos Onkormanyzat Vizikdzmiiveket Miikodtetd Intézmény
mint szolgaltatd és Név:..............covnenni. AN

SzUl .V ho.....nap Abony....................... utca...... sz. alatti lakos mint fogyaszto
kozott.

Fogyaszto elismeri, hogy a Vizikozmii Intézmény altal nyujtott viz és csatorna szolgaltatasi dijak meg nem
fizetése miatt ................ szamu fogyasztoméro alapjan ................. Ft. azaz
.................................................................. 00/100 Ft. hatralékot halmozott fel.
............................. fogyasztd eléadja, hogy jelenlegi anyagi helyzete nem teszi lehet6vé tartozdsanak egy

Osszegben torténd megfizetését ezért olyan részletfizetési lehetdséget kér amely szamara lehetévé teszi viz és
csatornadij hatralékanak rendezését.

Szolgaltatd méltanyolja fogyasztd fizetési szandékat, indoklasat elfogadja és az alabbi fizetési litemezésben
allapodnak meg:

Fogyaszto vallalja tovabba, hogy a hatralék jelen iitemezés szerinti megfizetése mellett a jovoben az esedékes
havi dijakat is hataridon beliil megfizeti és ujabb hatralékot nem halmoz fel.

Fogyasztd tudomasul veszi, hogy amennyiben jelen Fizetési Megallapodasba foglaltakat nem tartja be,
szolgaltaté minden kiilon értesités nélkiil viznyerési lehetoségét korlatozza vagy a halozatrol lekapcsolja.

A korlatozés vagy lekapcsolds munkélatainak koltségei fogyasztot terhelik.

Sziikité felhelyezése Brutté 7.500,- Ft
Sziikit6 levétele Brutté 7.500,- Ft

Lekapcsolas halozatrol Brutté 7.500,- Ft
Visszakotés halozatra  Brutté 7.500,- Ft
Ugyan csak fogyasztot terhelik az esetleges Végrehajtas koltségei is.

Abony, 2007.......cccoviinine.
Fogyaszto6 aldirasa Kemecsei Antal
Személyi ig.SZama:......ocevvevinienennnns Intézményvezet6

Szolgaltatd



