Abony Varos Polgarmesteri Hivatal Ugyfél elégedettségi kérdbiv

. - - - . - o Q 3
Ugyfél elégedettségi kérddiv &%9%
Az On altal szolgaltatott adatokat, kizarélag arra a célra hasznaljuk fel, hogy az On véleményét beépitve
fejlessziik mikodésiinket.

Az adatszolgaltatas névtelen és dnkéntes!

Keérjiik, a megfeleld valaszt sziveskedjen ,X- el jeldlni!

1. Az On életkora:

o 18-25 év kozotti o  45-65 év kozdtti

o 25-45 év kozotti o 65 évnél idosebb

2. Az On lakéhelye:

o Abony o  mas telepllésrol érkezett

3. Milyen gyakran keresi fel a hivatalt?

o hetente o évente

o havonta o ritkdbban

4. Milyennek itéli a hivatal Ggyfélfogadasi idejét?

o elegendé6 és megfeleld elosztasi az o alig veszi figyelembe az allampolgarok
Ggyintézési idd munkaidejét
o tObb félfogadasi idére lenne sziikség o egydltaldan nem veszi figyelembe az

allampolgarok munkaidejét

5. Milyennek itéli az Ggyfélfogadas technikai, kornyezeti feltételeit?

o szinvonalas o  rossz

o elfogadhato o méltatlan

6. A hivatal mely szervezeti egységénél intézi leggyakrabban (gyeit? (Kérjuk, csak egy szervezeti
egységet jel6ljon bel)

o Jegyzbi Titkarsag o  Gyamhivatal
o Gazdasagi Osztaly o  Okmanyiroda
o Telepllésfejlesztési Osztaly o Hatosagi és Epitésiigyi Osztaly

o Human Kozszolgaltatasok és Munkaugyi

Osztaly
7. Azt az ligyet, amiért most érkezett sikeriilt elintéznie?
o els6 prébalkozasra sikerilt o csak ,x” -dik prébalkozasra sikertilt
o egy-két alkalommal el kellett jonném, hogy o  nem sikerult

elintéz6djon

8. Amennyiben ligyét nem sikerdilt elintéznie, annak mi volt az oka?

Kérjuk, irja le roviden!
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9. Mennyi idot t61tétt varakozassal az Ggyintézés soran?

o Ugyemet azonnal sikerult elintéznem o  fél orat kellett varnom

o csak 5 percet varakoztam o 1 6ranal tobbet varakoztam

10. Mennyire elégedett az ligyintéz6 munkajanak szakszerliségével?

o nagyon elégedett o kevésbé elégedett

o elégedett o  egyaltalan nem elégedett

11. Milyennek itéli az ligyintéz6 magatartasat?

o nyitott, kedves, udvarias, el6zékeny, o kdzdmbos
segitbkész

o udvariatlan

12. Milyen gyakran latogatja az Onkormanyzat honlapjat?

o haponta o havonta

o hetente o ritkdbban

13. Mennyire elégedett On a honlappal, mit valtoztatna? (Kérjiik, javaslatat itja le réviden!)

14. On szerint mennyire megoldott az nkorméanyzat akadalymentesitése?

o a mozgaskorlatozottak akadalymentesitett o az akadalymentesités még  nagyon
koérnyezetben tudnak lgyet intézni kezdetleges
o az Ugyintézdk mindent megtesznek a o  a kérdés egyaltalan nem megoldott

hianyossagok ellensllyozasara

15. Honnan tajékozédik az Onkormanyzatnal torténtekrdl?

o honlap o  Kincskeres6 Ujsag

o Abonyi Naplé o  ismerés, szomszéd

16. Honnan tajékozédik arrdl, hogy kihez kell fordulnia a hivatalban?

o portas o honlap

o egyéb (kérjuk, nevezze meg!)

17. On mivel lenne elégedettebb, mivel javitana az ligyintézés szinvonalat? (Kérjik, javaslatat irja le
réviden!)

18. Ha lehetdsége lenne ra, szivesen intézné-e Gigyét elektronikusan?

o igen o nem

Koszonjlk, hogy kitoltotte kérddiviinket és segiti jobba tenni Varosunkat!
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