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Az AROP-3.A.1/A palyazat Abony Varos Onkormanyzata
szamara szervezetfejlesztési és atvilagitasi
tanacsadasi munkak elkészittetésére biztosit forrast,
elsédlegesen a stratégiai menedzsment, az
eredményességi szemlélet, a fellgyelt intézmeényekkel
valo kapcsolattartas javitasara és a
koltséghatékonysagra helyezve a hangsulyt.

A projekt célja Abony Polgarmesteri Hivatala

= muikodési folyamatai hianyossagainak felmérése és
ezek orvoslasa

= megfelel6 fejlesztési és képzési tevékenységek
megvaldsitasa.




A projektszervezet felépitése




A hivatal szervezetfejlesztési intézkedés altal érintett 20
foaliasu munkavalialbinak aranya (%)

Feliilvizsgalt szervezeten bellli eljdrasok szama 3
Atalakftott szervezeten bel(ili eljdrésck széma 2
Képzettek szama 12

Bevont partnerek szama 1




Hogyan dolgoztunk?

AAM Vezetdi Informatikai Tanacsado Zrt.




Helyzetelemzeés

« Ugyfélszolgalati folyamat felmérése

« Kérdbives formaban lgyfél elégedettségi vizsgalat végzése

« A Teleplilési Esélyegyenléségi Programhoz és a Helyi
Fenntarthatdsagi Stratégiahoz miihelymunka az Allampolgari
Tanacs moédszerével

« Ahivatal bels6 szervezeti egységei kdzétti egyuttmikodes,
koordinacio felmérése

* Informaciéaramlas folyamatanak felmérése az 6nkormanyzat es
intézmények kozott

« A kockazatkezelés jelenlegi mikédésének felmérése

« A koltségvetés készitési folyamat felmérése

A stratégiai tervek jelenlegi gondozasi folyamatanak felmerése

A lakossagi tajékoztatasa jelenlegi helyzetének felmérese

A szervezet projektmenedzsment tudasanak felmerése

* 36 pontbdl all6 probléma és
javaslat lista

» 15 db interju

*» 44 oldalas helyzetelemzd
dokumentum

AAM Vezetdi Informatikai Tanacsadoé Zrt.



Folyamatfejlesztés

. Ugyfélszolgalati folyamat

« Rendeletalkotas folyamata

« Ahivatal belsé szervezeti egységei k6z6tti valamint
intézmények kézotti egylttimikédés, koordinacio

« Akoltségvetés elbkészitési folyamata

« Astratégiai tervek gondozasi folyamata

AAM Vezetsi Informatikai Tanacsadd Zrt.




ElataldEtd

Tudomaimyos
kustainzetak
munkatsnsal

Widizzialathen #13

szarmalyissg it

il pzu:rae

drdekképnissiat
“kEmsEldie

eleties, fzilgyelel
srev kapvisaifie

Wallatkead, Haiy kpviaetd Esjtbriniatis 4 Ugyintezés
gazaalkend - UgY '

igemybevavije Resztnbamanyzat kiszolgalas
wdpuizelfe
Wissbbsdgl
ankbmmanyeE
lEprisaitie

5, Nyomtatvanyok

fedzszdlgaNzte alkalmazasa

IntBzimeny, wallalat
i isedtie

b KOZazOolgE
ks praneaE

6. Magyarazat,
tovabbi teendok

Ugyfélszolgalati folyamat

Hivatal

Ugytél

* Helyben, 2 hivatalos
GgyTéitngadasi idBben

= Hivatall tdargyaldk, roddk és
technikal fefietelek naszndlata,
felkészules az eifzmenyekbdl

« Hivatalos ddaspont .
kételezsttségek és lehetiségek
ismerietese. infarmacio gyuatés

* Kankrét Ggy hivatalos intézese,
ingszabalyoknak vaid szigord
megtelelietes

* Ugymenethez kapcsolddo
nyomtatvanyok eldkészitése.
aladdsa ésivagy kKozos kitdliase

* Ugyfelekiovabbiteenddkre es a
leheiseges kimenetekre
vonatkoz6 tdjekaziatdsa

* Hatarozathozatal, uldlagos
ellendrzések és informacio
bekerések

* Bejutas az epuletbe, vagy
telefonos és elekironikus
kapcsolatfelvetel

= Virakozas, sorban dias, eldzetes
pejelantkezés

« Elintézendék, problémak, kérések
&s panaszok ismerielése az
ipetekes rodaval

« Egyiittmikodes ésivagy a
jogszabalyl kitelmeknek szerinti
aldvetés

« Nyomtatvanyok, beadvanyok és
kérelmek kitoltése,
megfogalmazasa

+ Tajekoztatas fogadasa

« Hatarozatok kézhezvetele
sendrzési kotelmek biztositasa
informacio szolgaitatas



A STRATEGIAI TERVEZES, |

A KOLTSEGVETES KESZITES ES ELFOGADAS, A |
STRATEGIAI TERVEZES ES EVES KOLTSEGVETES
OSSZEKAPCSOLASA, A STRATEGIAI TERVEK
GONDOZASA FOLYAMATOK FEJLESZTESE

. Workshop

» Stratégiai tervezési folyamat kialakitasa

e Teljesitmény mutatok kialakitasa

» Stratégiai tervezési tabla készitése

o Javaslat a stratégiai dokumentum tartalmara

» SZMSz, Ugyrend médositési javaslatok

-« Egyszerdsitett hatasvizsgalati lap

AAM Vezetsi Informatikai Tanacsadé Zrt.




A hivatal belso szervezeti egysegei kozotti
egyuttmukodes, koordinacio

* Workshop

» Szervezeti kontex diagram

o SZMSZ ligyrend mobdositasi javaslatok

« Egyszer(sitett Projekt menedzsment (PM) modszertan

o Ugyfél elégedettség eljarasrend

AAM Verzetbi Informatikai Tanacsadé Zrt.



Kockazatkezelés rendjének kialakitasa

= Kockazatkezelési szabalyzat javaslat, nyilvantartas és gépesitett
drlapok kialakitasa

* Workshop

Kockéazatkezelési szabalyzat kialakitasa

e Kockazati nyilvantartas kialakitasa

» Gépesitett (rlapok kialakitasa

AAM Verzetdi Informatikai Tanacsado Z2rt.




YA Lakossagi tajékoztatas, Telepuleési
i selyegyenlosegi program, Telepulesi

Fenntarthatosagi Strategia

 Lakossagi tajékoztatas allapottérkép

» Stakeholder elemzés modszertan

o Allampolgéari Tanacs két alkalommal

o Allampolgéari Tanacs miikodésének mddszertana

* Telepiilési Esélyegyeniéségi Program

» Teleplilési Fenntarthatosagi Stratégia

AAM Vezetdi Informatikai Tanacsadé Zrt.




Kompetencia fejlesztes |.

AAM Vez




Kompetencia fejlesztes Il.

» Képzési tervek

 Lean Office képzés 2010. januar 12

* Vezetdi és projektmenedzsment képzés 2010. februar 1.- 2.

» Kommunikacios és lgyfélszolgalati képzés 2010. marcius 2 és 4-én

o Képzések mérése értékelése

* Vezetdi beszamold az Ugyfélszolgalati kommunikéacids, Lean Office és a Vezet6i
és Projektmenedzsment képzésekrol

AAM Vezetsi Informatikai Tanacsads Zrt,
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